CAPITULO 1

|.  EVOLUCION HISTORICA Y TENDENCIAS DEL TURISMO

1.1 EVOLUCION HISTORICA DEL TURISMO
Del turismo de élite al turismo de masas.

Para rastrear los origenes del turismo, es prem®onocer que
“histéricamente, el ser humano se ha desplazaad territorio, también
por motivos de ocio, aunque no se puede hablaigrgnte de turismo
hasta el fin del Antiguo Régimen y los albores deRevolucion
Industrial en el siglo XVIII, con las practicas debles y rentistas que
impulsaron los primeros balnearids”el denominad&rand Tourque
tiene su edad de oro entre los afios 1760 y 1790acaparicion de una
clase de ocio/tiempo libre, practicada por los shijovenes de la
aristocracia y los grandes propietarios, quiengsrozaban viajes por
Francia, Alemania, Austria e Italia con el objetii® mantener
relaciones entre las diversas sociedades europeabtgner una
formacion “clasica®. Este tipo de turismo practicado por una élite que
disponia de dinero y tiempo, fue progresivamemtesfiormandose en un
turismo individual,al “final de las guerras napoleonicas —siglo XIX-
donde se registra la emergencia de nuevas -clasesiajeros
internacionales formadas por personas de la buguesmerciantes,
industriales y profesionales liberaldsEstos dos tipos de turismo son
los que a lo largo de tres siglos van abriendoasbpal denominado
turismo moderno.

Es entonces que “las primeras vacaciones pagadiasles del siglo
XIX inauguran el derecho al ocio turistico, perosaarticulan todavia
los mecanismos de comercializacion y gestion dedla gran escala, ni
los trabajadores poseen los medios economicogjparae desarrolle un
turismo de masas. La primera mitad del siglo XXusigsiendo
aristocratica®. A partir de la Il Guerra Mundial en el “periode th
reconstruccion y crecimiento econdmico, dados lomraes progresos
en la productividad que permitieron aumentar ldar&es, reducir los
costes de produccién y reducir el horario laboralse configura el
turismo de masas, donde el “espacio observado cdemplacion- se
convierte en un espacio consumido, donde emergeiclza de los
trabajadores o proletarios por conseguir el tielipe y la vacaciones
pagadas que se convierten en objetiyaterechos a reivindicat” De
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alli, la “emergencia de nuevas actitudes e ideasmplican cambios en
el interés de los turistas hacia nuevos recursosugvos lugares
turisticos —Alpes, Costas mediterraneas: Rivieranéesa, Niza,
Montecarlo’. Es asi que, a partir de los afios cincuenta, stalanel
turismo de masas como fendmeno social articulad® sociedad de
consumo, con un crecimiento alto y continuado haséstros dias. Con
el turismo de masas se inicia la fase de poputadémadel turismo, que
va ejerciendo “la presion de una demanda masiva apliga a la
creacion de mecanismos de gestion y producciéradaciones deol y
playa relativamente baratasconstruyendo el espacio turistico
particularmente en el litord” Son los “estratos medios y altos de la
sociedad post-industrial quienes acceden a estéafaonvencional del
consumo; aunque en los paises europeos, todavfapoedio del 50%
de la poblacién no participa de los flujos turis$i€. Se puede afirmar
gue “el turismo de masas ha colocado a la prododaidstica como uno
de los negocios mas importantes y de mayor crestmigostenido en
los Gltimos treinta afiod”

El turismo masivo de sol y playa ha crecido vemtigamente en tres
grandes espacios turisticos receptores: El Mediter, el Caribe y el
Sudeste Asiatico; los cuales se articulan, no tasne, a través de “la
linea norte-sur que divide fatidicamente el plameetae los tres grandes
bloques geoeconomicos: Norteamérica, Union Europea Pacifico
desarrollado -Japén- y el resto del mundo subdskato,
econémicamente hablandd” Esta geografia del turismo coincide con
“la division internacional del trabajo disefiada cta revolucion
industrial y los procesos actuales de globalizacgsondémica y
mundializacion territorial, en los cuales los v&je el turismo actuan
como conectores®. Esta dindmica ha sido favorecida por el
denominado *“achicamiento del mundo debido al deHarrde los
sistemas de transporte y las tecnologias intertades de
comunicaciéf’. En suma, “los datos disponibles sobre comercio
internacional ponen de manifiesto que en los aidesnta el turismo es
la primera actividad de las distintas que conforrdexho movimiento
mercantil [...] cuyo porcentaje de ingresos generaldanza al 8,5%,
[...] incluso por delante de las transacciones piédrals y del sector
automovilistico que generan un 65% y 55% de Buge
respectivamenté”. La tasa de crecimiento anual en el Gltimo deckaio
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resultado ser “el 13% superior a las de cualquper de transaccion o
actividad comercial a escala mundfal”

A partir del despegue del modelo internacionaltdesmo de masas en
los afios 50, emergen nuevos destinos y nuevasdgipsl de productos
turisticos, ligados al crecimiento vertiginoso tigismo de sol y playa.
En 1950 se contabilizé6 un total de 25 millones wiéstas, “segun el
Secretario General de la Organizacion Mundial deismo en su
discurso ante la ITB en marzo del 2006, anuncio dumante el afio
2005, se contabilizd un total de 808 millones destas internacionales.
Pese a los atentados terroristas en Nueva York,ritlatdondres,
Indonesia y el Tsunami en el sudeste asiaticog @t2002 y 2005 se ha
registrado un aumento de 100 millones de nuevasdis turisticas.
Esto ilustra la increible vitalidad del turismo, sxtraordinaria
capacidad de reaccion y adaptacién del mercadcs yogaradores, asi
como la madurez de sus consumidores, que han sakedpar el riesgo,
sin renunciar a su deseo de divertirse y vidjar”

El “turismo entendido como fendbmeno reciente, radao la extension
de su préactica a grupos sociales (incluidos jovgreascianos) que hasta
entonces no habian tenido acceso a €l y en coms@auesn su
masificacion®’. El proceso de democratizacién del turismo como
fendmeno socialgue se da a consecuencia de “la conquista del siemp
[...] la conquista del espacio [...] la disponibilidae las rentas y la
capacidad de consumo turistico [...] y la conversiéna vacacion y del
viaje turistico en necesidad basitapor parte de las clasewdias y el
proletariado de los paises desarrollados, peseea‘uqu promedio de
50% de la poblacién europea no participa en lopdluuristicos®®.
Todo esto ha permitido transformar al turismo deilpgio de una élite,

a una generalizada practica de la sociedad poststina, que se
expresa, en el cada vez mas popular “viaje sagradoivirtiendose asi
en uno de los componentes fundamentales del conslemos paises
desarrollados.

Del turismo como fuente de riqueza al turismo de bimpactos.

Es importante resaltar que el “turismo de masascdlacado a la
produccién turistica como uno de los negocios m@soitantes y de
mayor crecimiento sostenido en los Ultimos treimfos?’. La
generalizacion del turismo referida a su ejercio@sivo ha creado una
“diversificacién de escenarios turisticos y en niéfia, al proceso de
turistificacion social y territorial [...] asi como la conversion deundo
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en un escenario turistico casi en su totalifaddesde los inicios del
fendmeno turistico masivo se han ido notando casrdugtantivos en la
percepcion de la actividad turistica. De ser caraido el factor clave
para un rapido crecimiento econdémico casi milagrpaoa algunos
territorios; pasé a ser -luego de hacerse evidemgshos impactos
negativos, en el mal menor, que es utilizado como elemento
instrumental para la obtencién de divi€asSi bien el turismo masivo
de sol y playa ha sido el factor que ha permitiddesarrollo econémico
e industrial de muchos paises del Mediterrane@aeibe y el Sureste
Asiatico, ha sido también la causa de multiplesaictbps negativos sobre
la sociedad, el territorio y el medio ambiente, w Isido el
desencadenante de la crisis del modelo turistic@in

El turismo fordista(o de produccion en serie) de los afios 50 y 60 se
caracterizd por la enorme concentracion de losoglujuristicos en
estaciones y zonas geoturisticas litorales, migrgree el turismo que
surge desde la segunda mitad de los 70, muestrdiaanen la
percepciéon de la actividad turistica que se pencibés nitidamente en
“el turismo de finales del siglo XX donde asistim@suna verdadera
internacionalizacion de la mirada turistita’Las nuevas motivaciones y
nuevas demandas turisticas a partir de mayo det€i8n relacionadas
con la crisis del modelo tradicional de turismo rdasas, que desde
entonces presenta “sombras que no han acabadsagadecer, dada la
sucesion ciclica de breves periodos de bonanzzegitsm econémica®.
Por tanto, el turismo como milagro para el deskrr@conomico
regional, mostr6 su lado oscuro al encontrarse goa serie de
deformaciones y dafios sobre el territorio y el maalibiente, asi como
la presencia de contenidos socioculturales dengoaolonial.

Si bien los beneficios econdmicos del turismo hda probados a partir
de la mejora de indicadores como “la contribucibrequilibrio de la
balanza de pagos (por la entrada de divisas) yredinsiento del
Producto Interno Nacional Bruto (PIB), la dinamibacdel desarrollo
regional, el incremento de los ingresos gubernaaesnta través de los
impuestos, la diversificacién de la economia regliola generacion de
empleo, el aumento y distribucién de la renta, Ejoma del nivel de
vida, el desarrollo de nuevas infraestructurasditmizacion de las
inversiones, y la generacion de un efecto multlar que viene a ser el
motor de la actividad econémica y empresafiaEl turismo también ha
demostrado impactos no deseables en la econonhés, ¢camo“el
incremento de la inflacion, el aumento de los @®gi servicios para los
residentes, la dependencia de las importaciones, fllactuaciones
sensibles de la actividad turistica, la monopromuccy sobre
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dependencia, la especulacion en el valor del sledonayores costes de
oportunidad, el bajo retorno de las inversionesaydiferenciacion
socioeconémica por la inequitativa redistribucidn lds beneficios®.
Esto lleva a deducir que los impactos econémicbtudemo pueden ser
buenos o malos segun el grado de control y gegtiénse tenga de los
mismos.

Por otra parte, en la dimension sociocultural,ueismo de masas ha
generado impactos negativos traducidos en camboasol&gicos,
politicos, y éticos, afectando el modo de vida gisiema de valores, el
comportamiento individual y las relaciones famésmyr los estilos de
vida, la cultura tradicional (aculturacion), lasnifastaciones artisticas,
los niveles de seguridad y la conducta moral (frasbn, crimen y
juego) de los residentes a partir de las relacigpnemles mantenidas en
el transcurso de la estancia de los turistas.efEtto ghettauristico,
fruto de la separacion fisica y social entre tagsy residentes, a partir
de la implementacion de enclaves tipo neo-resotegiales de sol y
playa: al estilo de campos de concentracion destas; hoteles isla,
quistes turisticos territoriales como los creadosr el Club
Mediterranée, los complejos de Costa Rica, PlayeaBaen Republica
Dominicana, Varadero o Cayo Coco en CuBanque también se han
verificado beneficios socioculturales derivados de las refaso
interculturales, el rescate, rehabilitacion y laegia en valor del
patrimonio cultural tangible e intangible; mayoreportunidades
sociales y mejores condiciones de salud, educagiéarvicios; tanto
como el efecto estimulador de la artesania, l&s grel uso de la cultura
como atraccién turistiéa Hay que tener en cuenta que el turismo de
masas implantado de manera espontanea y pocoigdalaifparece haber
generado més dafios que beneficios en las pobladiesielentes.

Destaca en el desarrollo del turismo de masasgcldencia de impactos
medioambientales causados por los turistas, lovics®, las
actividades, las infraestructuras y los equiparoeerturisticos, todos
ligados a la urbanizacion y humanizacion de ambégntragiles
altamente vulnerables a la presion humana. Hotelmsgpvias,
depuradoras de agua y alcantarillado, generacidtisyyibucion de
energia eléctrica, zonas deportivas, zonas de ppgauc, esqui, etc.
gque han provocado conflictos medioambientales an diferentes
medios: terrestre, acuatico, bidtico y antropica ecuentacion
excesiva de playas, los vertidos de aguas resgluatbanas, la
contaminacion de aguas subterrdneas vy los litoriaetestruccion de la
cobertura vegetal, la degradacion del paisaje alatyp cultural, la
incidencia sobre la dinamica general de playastasog dunas, la
contaminacién acustica, arquitecténica y la polucidel aire, son
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algunos de una larga lista de impactos sobre taralaz&®. Los
impactos ocasionados por el turismo masivo de splaya sobre el
territorio estan relacionados con la alta concerdray el uso intensivo
de las zonas litorales, a partir de competenciddaal generada por el
turismo sobre los sistemas agricola, pecuariostakepesquero, cuyo
abandono ha generado una mayor dependencia almaeat® vez que
ha creado un efecto amplificador de todos los ingsaeanteriormente
citados.

Del turismo de masas hacia nuevos modelos de desalo turistico

La creciente percepcion de los problemas ocasi@pdoel modelo de
desarrollo turistico intensivo (0 de masas) ligadobre todo a la
congestion espacial y temporal, los cuales generarosu vez la
agudizacion de los impactos socioculturales, medibientales,
territoriales y econdmicos; con la consiguiente rdégcion de los
productos turisticos ofertados y el languidecindedél negocio en si
mismo. Es entonces que, en la década de los ocliesde la geografia
del turismo surgen importantes reflexiones enfosaela las causas y
respuestas a la crisis del modelo. Un hito impeetas el fundamentado
Informe Bruntland, presentado en 1987 ante la GomidMundial de
Medio Ambiente y Desarrollo, en cuyas conclusioagpresa que “el
objetivo esencial en toda actuacion o implantadigistica, sera el de
preservar los valores y recursos naturales patsfelite por parte de las
generaciones futuraS’ por tanto “el desarrollo turistico sostenible
deberé responder a las necesidades de los tacdtasdes y las regiones
receptivas, protegiendo y agrandando las oportdeslde futurc®. Se
le da el rol “rector de todos los recursos de mqde las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas puedan ser shasfenanteniendo la
integridad cultural de los procesos ecologicos @atss, la diversidad
bioldgica y los sistemas de defensa de la vida”

La Conferencia de Lanzarote, en 1995, sefala duiesarrollo turistico
debera fundamentarse sobre criterios de sostef@tljlies decir, que ha
de ser soportable ecolégicamente en el largo pterogcondémicamente
viable y ser equitativo desde una perspectiva éticocial para las
comunidades locale¥ Afade que, siendo “el turismo un potente
instrumento para el desarrollo, puede y debe gaati@ctivamente en la
estrategia de desarrollo sostenible, apoyando $tiégeglobal de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidadnpiendo conservar el
patrimonio natural y culturaf®. Es, en definitiva, un modelo de turismo
“cuyas acciones estan integradas con el entorngatat la poblacion
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local, y por tanto busca una explotacion duraderaamtra del modelo
de maxima rentabilidad en el tiempo y en el espagiopio de la
especulacion del turismo convenciorial”

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT, Ipsncipios
fundamentales del desarrollo turistico sostenibie s

1. “Conservar los recursos naturales, historicos,
culturales y de otro tipo empleados por el turispara su
uso continuado en el futuro y el beneficio de laiestiad
actual. El turismo languidece si estos recursoataecion
turistica se degradan o destruyen, aunque el tarpmede
ser también un instrumento importante para su
conservacion o rehabilitacion.

2. La planificacion y la gestion del desarrollo
turistico son las medidas mas adecuadas para quitdias
actividades turisticas generen impactos no deseadlad
medio ambiente y la sociedad local, por tanto, rigcal
forma de conseguir que el desarrollo turistico sea
sostenible. Esto implica también el uso de instniowede
evaluacion, diseflo y apropiacion de tecnologias
ambientalmente amigables.

3. La calidad ambiental global de la zona turistica
debe mantenerse y mejorar donde sea necesarido gues

la demanda turistica actual se orienta con preteea
sitios atractivos, funcionales, limpios y no conitaawos.

4, Mantener un alto nivel de satisfaccion turistica de
forma que los destinos turisticos continten focialedo su
comerciabilidad y prestigio basados en la calidad.

5. Los beneficios del turismo deberan repartirse
ampliamente entre todos los sectores de la sociedat]
siendo los proyectos turisticos de base comunitar&ade
las medidas adecuadas para generar Yy distribuir
equitativamente los beneficios econdmicos y sagiale

6. El turismo debe ser politicamente aceptable,
garantizando una amplia participacion de la sociddaal

y desarrollando un marco de concertacién y coocitina
interinstitucional y social en todos los nivef&s”

La Organizacion Mundial del Turismo, el Consejondial de Viajes y
Turismo y el Consejo de la Tierra, elaboraron &rime Agenda XXI
para la Industria de Viajes y del Turismo: “Hacia desarrollo
ambientalmente sostenible”. Esta agenda fija camgmsactuacion
prioritaria: “El Area de Prioridad IVtrata de la planificacion del
desarrollo sostenible del turismo. Alea Prioritaria VI se ocupa de la
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1.2

participacién de todos los sectores de la sociegma@l turismo. Con
especial énfasis en la creacion de oportunidadestpdos los sectores
sociales, con igualdad de acceso a mujeres, jOvesmeSanos e
indigenas, adecuandose a la cultura y formas caanias™®.
Ciertamente no puede hablarse de la emergencia adrievo y Unico
modelo turistico, sino de una amplia gama de nuewoselos de
desarrollo turistico sostenible, que se orientard&émentalmente a la
eliminacion o mitigacion de los impactos relativa$a degradacion de
los recursos naturales; la contaminacion a ritnogegores a los que la
propia naturaleza puede asimilar; la congestiértatetorio disponible,
la generacidn de tensiones sociales y la pérdiddettidad cultural.

TENDENCIAS DEL MERCADO TURISTICO
Las tendencias generales del turismo internammal

Las tendencias generales del turismo mundial pdate en consenso
por los organismos internacionales, indican quersee@é un aumento
constante de desplazamientos turisticos, aunquen arittho mas
ralentizado que hasta la actualidad. La previsealizada por la OMT
en la perspectiva del 2020 (ver Grafico N° 1) comia el
mantenimiento de un crecimiento anual de 3,8% epeglodo 1990-
2000 y de 3,6 % para el 2001-2010 [...] Se calcula gu el 2010 el
turismo internacional alcanzarda la cifra de 937anés de turistas y al
2020 se lograra un volumen total de 1.600 millaee#iegadas turisticas
en el mundolo que representaria unos 2 billones de dolareagreso
por divisas”. Pese a la crisis financiera mundiak cha llegado a
impactar en el turismo desde la segunda mitad @@8,2y se cree que
puede generar una recesion hasta el 2010, se guevid meta fijada al
2010 sea alcanzada, porque en el 2007 que seatacalcanzar la cifra
de 840 millones se logro los 900 millones de llegairisticas.

El turismo internacional “se ha convertido en ure lds principales
sectores del mundo y en una de las mas importgraesdas del

comercio internacional”. Cabe sefialar, que el tuwisnterno supera en
10 veces al turismo internacional en términos ddumen; la

combinacién de ambos genera hoy en dia, la magasiria reconocida
en el mundo. Ya en 1995, el turismo a escala mungkaeraba
aproximadamente unos 3,4 billones de ddlares aam¥; que
representan un aporte del 10,9 % al producto iotémuto mundial,

permitiendo la creacion de unos 212 millones destmsede trabajo y
637.000 millones de délares en ingresos tributatios

Durante FITUR en enero del 2009, la OMT expuso gegun las
tendencias registradas durante los Ultimos meses refacion al
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millones

Grafico N° 1
Llegadas internacionales en proyeccién al 2020
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comportamiento de las reservas, se prevé que lagsvide larga
distancia sean los mas afectados por la crisis rallod que tendran en
crecimiento negativo del -2 %, por lo cual recordeealgunas medidas
para afrontar este duro periodo, como las de papracciones de
promocion de los viajes de corta distancia, progegurismo interno y
regional. En todo caso, conociendo el comportamidnstorico del
turismo en tiempos de crisis, se confia que enregtgo escenario sea
uno de los sectores que mejor resista la arremegdasta profunda
crisis.

La OMT afirma que “las tendencias expansivas detoseturistico a
nivel mundial, favorecera en mayor medida a laasangaises y destinos
emergentes, siempre y cuando egiEmnifiquen sus actuaciones en
respuesta a las nuevas exigencias de la demantaneaesidad de una
gestion racional y operativa” Sefala ademas que “el espacio
geogréfico de las Américas sera un destino de pramten en el ambito
mundial para los turistas del siglo XX’ Para que se cristalice esta
esperanza en los latinoamericanos, se han dedaaatestinar muchos
recursos y trabajo coordinado, para proyectar jiayes las estrategias
de desarrollo turistico en el continente.

Torres Bernier identificaba durante el punto deefre durante los afios
90, diversas megatendencias desde la perspectiva dealisis a escala
planetaria:

a) “Megatendencias globales: el crecimiento sosterddola
actividad turistica en el futuro, tanto en la cietbmo en la
demanda.

b) Megatendencias socio-demograficas: el envejecimidetla
poblacion de los paises industrializados. En |adbiuropea
la poblacion demandante de turismo tendra una digsidn
en el rango de edad entre 15 y 30 afios, y un aontenta
poblacion de mas de 40 afios. Una mayor presencia de
mujeres independientes y parejas sin hijos; un atonde
familias tardias (parejas mayores con hijos pew)efimdo
esto influira en las nuevas motivaciones y compaigatos.

c) Megatendencias culturalemayor exigencia del turistan
todos los aspectos, tales como el acceso a unamadmn
veraz y contrastada, la calidad de productos oty la
calidad del entornolLa personalizacion de los viajeta
diversificacion de motivacione&l posicionamientoactivo
del turista. La sensibilizacion hacia  aspectos
medioambientales
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d) Megatendencias econémicas: A nivel general, evaiude la
tasa de crecimiento de las rentas familiares, &sbios del
comercio internacional, la evolucion de los tipescdmbio, la
inversion de capital, y la aparicion de nuevos rosntde
crecimiento acelerado. A nivel especifico, la mejde los
sistemas de transporte y de informacion; en cualqaso, el
turismo como elemento estructural de la globaltaci
econdmica en curso.

e) Megatendencias politicas: la pervivencia del tésmoo, de
guerras y desorden social; la incorporacién depkises del
Este a la geopolitica de Europa; y la creaciéonrdadgs areas
de influencia politica configuradas a partir de aeéps de
integracién neoeconémicos”

Por cierto, estas megatendencias han de ser psbadal escenario de
la actual crisis financiera mundial, al final deplémera década del siglo
XXI. Sin embargo, es evidente que las macro tendengue se han
acumulado en las dos Ultimas décadas del siglo XXestran la

evolucion del concepto y las préacticas -presentetaedemanda y la
oferta turistica- de un nuevo modelo de turismpaasable, sostenible y
basado en la participacion sustantiva de las calades locales.

El punto de quiebre parece haberse dado en los @afeenta, con
respecto a los afios ochenta, lo que marca lasreiadade manera mas
clara hacia el futuro. En el grafico No 3 que Hasibs cambios mas
significativos que se perciben en los temas queresan a las
comunidades indigenas, campesinas y urbanas, qudasbase del
nuevo modelo. Se puede advertir que las motivasialeela demanda
turistica respecto @ntendimiento y experimentacion de otras culturas
se incrementan en casi un 40%; y si se logra &ticaon las
motivaciones deonocer nuevos estilos de vidgue crece un 30%, y
visitar el patrimonio cultural, arqueolégico e higtico que sube un
25%; se cuenta con una inmensa oportunidad pararrdigsr una
infinidad de productos de turismo comunitario.

Las motivaciones orientadas haciavigita a sitios de belleza natural,
gue es una muy importante tendencia, junto conisgieda déugares
desconocidos(Bolivia es considerado un pais desconocido), nos
muestran el camino para desarrollar servicios dymtos turisticos, que
satisfaga en la integralidad de cada territoriéstioo, las necesidades,
las motivaciones y en definitiva las experienciatisfactorias de
cercania a la naturaleza pristina y la vuelta gearde la comunidad
humana.

%% OMT, 1999: 11-22
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Grafico N° 3

Cambio en las motivaciones de los turistas internaanales
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Viajes Europeos al extranjero, segun la OMT en 1996
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Gréafico N° 4
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Por su parte, los temas que decrecen drasticamente las
motivaciones de los turistas internacionales ssrégastar libremente
el dinero (menos 60%); etomer copiosamentémenos 20%)la vida
nocturna y los sitios de lujgmenos 7% en promedio), que son los que
precisamente estan ligados al turismo de masasrdistm Estas
tendencias del turismo internacional se han maahbesm los 2000, pese
a la accion del terrorismo y el desastre del tsurgare han influido
sobre todo en los destinos turisticos de sol ygplay el sureste asiatico
y el mediterraneo sur. En el grafico No 4, se puedpreciar los
motivos principales que mueven a los europeos @andjan al
extranjero. Notese también que la magnitud delimieato de los viajes
por vacaciones, representan una gran oportunided desarrollar una
oferta turistica de larga distancia en Latinoanaéric

La superacion de la crisis que produjo el turismasiro, permitio
trascender la percepcién del turismo, ahora erdendiomo una
actividad estructural y una industria de servigisanzados que necesita
una politica propia. Esto ha supuesto el surgimidetnuevas demandas
basadas en una mayor exigencia, con relacion ae&iog medio
ambiental: conservacion de la biodiversidad, aglesas, aire mas puro,
tranquilidad, gastronomia con control de dietakjdsatc. Asi como la
muy necesaria construccion de instalaciones congritarias: deportes,
recreacion, cultura, restauracion de monumentogngras historicos,
entre otros. Todo esto ha supuesto la reestruabarde los espacios, los
territorios y la nueva organizacion de la economda, consecuencias en
el ocio/tiempo libre y el trabajo, en términos txibilizacion temporal,
espacial, numérica y funcional.

En consecuencia, los segmentos mas dinamicos amanda: la clase
media-alta, los profesionales y cuadros de altalugreidn educativa,
cuestionan desde el punto de vista sociologicaydaificacion turistica
(congestion e impactos) e imponen una tendencicietite hacia la
personalizacion (individualizacion) y el caracteisydinadmico o activo
de los productos turisticos. Se busca menos caac@n espacial y
temporal de la actividad turistica, asi como unganaxigencia en la
calidad de los servicios. Lo cual se resume enanmb@ de la demanda
de las 4S: mar, sol, playa y sexo (sea, sun, saxglhacia una demanda
concentrada en las 4E: medio ambiente, equipamiantmtecimiento,
paisaje (environment, equipment, event, enquadrghi&n

La mayor flexibilidad en el calendario laboral yraeva distribucion,
mas escalonada, de los gastos en el tiempo liburgimiento de las
segundas y terceras vacaciones en los paises rintlnshte
desarrollados- estan incidiendo en una diversifitagy una nueva
organizacion de la oferta en los destinos turisti¢@tra variable de la
demanda que estd incidiendo en los tipos de viajeeleturismo

0 Salva, 2002: passim
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postfordista, son los viajes de largo recorridaejetitivos “el viaje de
una vez en la vida”, en busca de destinos exégookigares remotos,
gque estd permitiendo la emergencia de nuevos dsstian
Latinoameérica, el Caribe, el sureste asiatico yphises africanos. Es un
segmento del turismo que se basa en la busqueslardentos naturales,
antropologicos y culturales de un area cuya vocaegla conservacion
y la preservacion. El objeto de este tipo de viagsadmirar, estudiar y
disfrutar el medio natural y las caracteristicdtucales del pasado y del
presente. El uso recreativo de las areas natuyatedturas originarias
implica una nueva ética del visitante, basada ea wanciencia
ambiental y social enmarcada en la filosofia dead®ello sostenible,
donde quedan automaticamente excluidas actividddegxplotacion
comercial®**,

Las tendencias de mercado para América del Sur

Para el caso especifico de las Américas, la OM¥épgele entre “el afio
2000 y el 2020, la tasa promedio de crecimient@bestard cercana al
4%. Para Ameérica del Sur la tasa de crecimient@la@sl mayor que
para las otras regiones americanas Yy se sitla defr&% anual, para el
mismo periodo.

Grafico N° 5
Turismo en las Américas

~
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Llegadas de turistas internacionales
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América del Norte cuota de mercado: 16%
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112,000 mil. USD g 211%&2”- (I’l’?’JA’S)D Ingresos por turismo internacional
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‘-«""""1 (+3%) 2 d do: 21°%
América Central N cuota de mercado: )
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14.000 mill. USD (+ 3%)

Fuente: OMT, 2007

“1 Op. cit
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Grafico N° 6
Llegadas de turistas a América del Sur (en miles)

Brasil I 5.019
Argentin I 4.074
Chile I 2.247
Urugua I 1.749
Peru I 1.635
Colombi I 1.051
Ecuador . 841
Venezu I 706
Bolivia* I 504
Paragu Il 388

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000
Fuente: OMT, 2007

Esta tendencia expansiva del turismo en AméricaStel plantea un
nuevo escenario de retos para el siglo XXI. Sobde ton respecto a la
atencion minuciosa de las demandas que se oriergaientemente a la
“fragmentacion y diversificacion de las vacacionks reservas de
altimo momento; viajes intrarregionales; turismeéemo; sensibilidad a
los precios; requerimientos especiales/personaizagaloracion de la
autenticidad, lo que implica conocer otras formasltucales;
calidad/experiencias (entretenimiento, emocioncadidn); turismo de
tercera edad y de personas sélas; uso de Intpampietes “hagalo usted
mismo”; turismo segunda residencia; localismo vebaglizacion y
facilidades de accesd® Es asi como los nuevos modelos de desarrollo
turistico del siglo XXI se presentan como una agpmatorientacion, para
el desarrollo de ofertas turisticas competitivastenibles y equitativas,
gue son las mas promisorias en las comunidadesel@mcierto de las
naciones latinoamericanas.

La percepcion favorable que se tiene de Latinoaaémn los mercados
internacionales, “esta asociada con la imagen de cantinente
idealizado, por ser una de las principales resematurales del
planeta®®.. Al respecto, tan solamente “en Estados Unida®sgabiliza
un total de 53 millones de personas que se comsidartenciales eco
turistas™*. EI mercado europeo es muy importante sobre todoaéses
como Alemania, Inglaterra, Francia, Espafia, ItaBajza y paises
nordicos donde las demandas turisticas se oriezganpreferencia al
turismo de naturaleza y de interaccion con las codadles locales. Este
panorama favorecera en mayor medida a las are&ésespg destinos
emergentes, siempre y cuando la planificaciongektion del desarrollo
turistico sostenible sea aplicada con visién decaukr.

42 OMT, Barometro, 2007: Passim.
43 OMT, 1999: 20
4 Ecoturism Society ; 1996
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Las tendencias del mercado internacional de turisgioan que Bolivia
tiene un potencial positivo como destino turisticgevo y emergente.
Los resultados de los estudios de mercado reabzapor el
Viceministerio de Turismo de Bolivia, en Estados idds de
Norteamérica, Brasil, Argentina y Chile, sefialane gel mercado
potencial de largo plazo para el pais es de 12mnadl de viajeros. El
mercado potencial accesible en el mediano plaza Palivia es de 3,5
millones de viajeros procedentes de Europa, Nokeam y los paises
de la region. Se observa una tendencia ascendenté geseo de los
turistas internacionales y nacionales por vivir ezigncias de caracter
cultural, en particular, tener un contacto diremta las poblaciones y la
cultura local. Por otra parte, Bolivia muestra wangpotencial para el
turismo de naturaleza o ecoturismo con una graersidad de areas
protegidas propias de los ecosistemas de montaSgues y sabanas
tropicales andino-chaco-amazonicas.

Es creciente la cantidad de turistas que hoy eruwiatan con una alta
sensibilidad y una conciencia ambiental, culturasogial; por tanto,
buscan destinos bien planificados y menos contatomales interesa
participar en esfuerzos empresariales turisticoe Quopugnen la
conservacion de los recursos naturales y culturddéssitio donde se
desarrollan. Prefieren consumir productos regemadliologicamente
producidos y mejor si cuentan con algun sello qeréifjue su origen.
El ecoturismo (turismo de naturaleza controlad@l yurismo cultural
estan en pleno desarrollo en muchas partes del onguesto que son
instrumentos importantes para implementar objettsasservacionistas
en ambos aspectos. Este enfoque adquiere espep@itéancia en zonas
con recursos limitados para la conservacion dedosrsos naturales y
culturales como lo son los territorios indigenasnales. En el momento
actual se ha constatado que el elemento ambienta £onvertido en
uno de los principales, sino el principal factortivecional por parte de
la demanda, y por tanto la acentuacion de laseeée@as ambientales en
las dindmicas de promocion y en las actuacionesretas de la
operacion turistica; la rentabilizacion de la calidambiental, se ha
revelado como un gran incentivador de la atracctdmistica,
denominado en algunos casos como “ecomarketingizagto muy a
menudo para consolidar una imagen de nfarca

Crece el numero de turistas que desean participaraaividades

recreativas, deportivas y de aventura. Desean eonachistoria, la

cultura, la naturaleza y la biodiversidad de laragoque visitan; son
cada dia mas los que se dedican a cultivar susidslab intereses
personales, es por ello que el turismo especiaizad tematicas de
naturaleza, historia, arqueologia, cultura, emdiuna expansion muy
grande. El turismo de “raices étnicas” esta adepiid una importancia
en muchos lugares, puesto que las culturas oregnasu diversidad son

45 OMT, 1999: passim
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atractivos turisticos muy apetecidos en un munddaceez mas
uniformizadd®. En tal sentido, el turismo religioso o de visitanclaves
sagrados propios de la gran diversidad étnicafalltua cobrado una
relevancia considerable.

Las nuevas demandas del turismo mundial se orientan
fundamentalmente hacia la valoracion de la autelatic cultural, los
aspectos ambientales del destino y la calidad melysto. Los destinos
locales de Latinoamérica muestran enormes pot@hmilds que es
necesario orientar y gestionar en funcion de eintg@actos y riesgos del
turismo; en tal sentido la OMT plantea que “el masgto que deben
enfrentar las administraciones locales, es la fitacion y la gestion “in
situ” de los recursos, productos y territorios deuraleza turistica,
puesto que en la actualidad esa es la exigenciecabgmra la
consecucion de modelos de desarrollo turistico liecailos,
sustentables y acordes con las nuevas motivacioeggyencias de los
turistas mas cualificado¥” A los nuevos turistas les apetece alojarse en
un “destino que ha eliminado el uso de energiate$de agroquimicos
para producir alimentos, un sitio turistico donderexciclan y gestionan
los desechos solidos y liquidos, se utiliza energi@vable (solar,
eolica, hidroeléctrica, etc.) y se puede disfrudar una arquitectura
paisajista basada en los recursos locales, sireliuénaya significado
una remocion de los arboles naturales del boscaueldve del éxito es
combinar sensibilidad ecologica y confort, en bask capacidad de
acogida de un sitid®.

Como ya se menciond, el turista del nuevo mileraonp busca la
contemplacién pasiva de los atractivos turistices simple disfrute del
sol y la playa; la demanda mas cualificada y comrmayor nivel de
gasto, presenta nuevas exigencias que requierguesdas en la
estructuracion de la oferta; la cual, por un ladbedrealizar esfuerzos en
la diversificacion y especificidad de sus produdtossticos y, por otro,
en el tratamiento mas profesional y personalizadola$ servicios
turisticos. Estos cambios en la demanda han heduesaria la
reestructuracion de la oferta existente, sobre tedolos destinos
maduros y consolidados o han permitido definir lmgesriterios para la
implantacién de nuevos destinos turisticos, conndasatroduccion de
tecnologias ambientales, la modernizacion gereraiabnsideracion de
variables territoriales, culturales y naturalesaygestion coordinada de
los proyectos turisticos.

La incorporacion de criterios y sistemas ambiestale los procesos de
produccion y gestion turistica, no siempre supagr@mdes inversiones
o tecnologias costosas y complejas; la utilizacide sistemas

6 Op. cit
" Op. Cit:54
“8 USDI, 1995: passim
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tradicionales de climatizaciéon, recogida selectigadesechos sélidos,
utilizaciobn de energias renovables y politicas d&cienciacion y

medidas practicas de ahorro en el consumo de engrgiros recursos
basicos como el agua, madera, suelo, etc. son cdgelementos de
iniciativas relativamente simples que posibilitanclara conexion con
las nuevas dinamicas de la demanda observadas sgctel turistico

internacional.

Los visitantes autodenominados ecoturistas prasemta demanda que
se centra en el contacto con las plantas y anin@ates, ademas de la
musica, la danza, la arquitectura, la religion, dajueologia, las
costumbres, las artes, y todos los aspectos quiarieal destino un
caracter unico. Los huéspedes quieren gozar logndesde paz y
quietud, deportes acuaticos tranquilos, cercanmianaturaleza, comidas
saludables y frescas, caminos para peatones y sotloeuna intima
interaccién con la naturaleza pristina del entgrrmmunidad locéP.
En tal sentido, Sud América y en especial Boliv@sgen una gran
diversidad cultural y natural, que en muchos aggest conserva en
excelentes condiciones.

Muchos turistas se interesan por el mantenimientejpra de su salud,
por ello se ha registrado un aumento de centrdéacienes de salud e
instalaciones para el ejercicio fisico. Tambiérobserva un renovado
interés por los tratamientos médicos tradicionales)o expresion de un
turismo especializado. Muchos discapacitados vihancomo turistas
y son muchas las instalaciones que han acondiaonads
equipamientos y servicios para atender a este tanersegmento de la
demanda. Son mas numerosas las personas reticilas gue viajan,
ellas tienen una economia mas desahogada y requigngién una
adecuacion en servicios e instalaciones apropiadasaexigencias y
necesidades. Es importante tomar en cuenta el eolucneciente de
turistas que asisten a congresos, reuniones @araliajes de negocios,
estos segmentos pueden aportar buenos ingresosgulanidad
temporaf’.

Demandas especificas para los territorios turisticolocales

La oferta que es altamente potencial para las cmlades indigenas y
campesinas de Bolivia, esta basada en la promesandarismo
ecoldgico y cultural en areas naturales. En tdidgensurge un producto
adecuado y accesible como es el “ecolodge”, quiudido ha sido
denominado como “eco albergue” o “ecoalojamientel; cual es
presentado a manera de una etiqueta industrigtadil para certificar
una dependencia turistica adecuada a los principilas filosofia del
ecoturismo. En el sentido purista de la definicittm eco albergue

9 OMT,
0 Op.cit

1999: passim
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busca satisfacer la necesidad del turista en vaxperiencias
educacionales y participativas, manejadas y ddemtas muy
respetuosamente con el medio ambiente. Un térmasganérico es el
de alojamiento o albergue basado en la naturaleresponde a las
expectativas de mercado, las tendencias de la dimah suministro
industrial y el producto potenciaf’

Lo central en la demanda de los turistas en ldittazh es lograr una
experiencia turistica suministrada por un operattonando en cuenta
las preferencias de los clientes respecto a algfmcisres como la
localizacion, las atracciones naturales y cultsralas instalaciones, la
comida, las actividades y la atmdsfera general eRamplo, conociendo
las demandas generales de los clientes un operddoturismo
comunitario de montafia disefiaria su producto evs dérminos: “un
eco albergue ubicado en la cima de la montafia,edehdire es fresco y
seco, que consta de cabafas de piedra y techaslaatpropios de la
arquitectura paisajista propia de la cultura logai usted se olvidara
del mundo, no hay teléfono en su habitacion, ni tedgj, ni TV. En
nuestro alojamiento usted pasara una verdaderaigacy retiro; un
lugar que abastecera todas sus necesidades nestgriakpirituales”.

Otro ejemplo, que corresponderia a los territonmmBgenas de tierras
bajas, diria: “en lo profundo de la selva virgem,ofrecemos nuestro
alojamiento en el cual usted podra disponer deasagocaballos para
transportarse y podra participar de labores masupftepias de la
cultura indigena local; le ofrecemos hospitalidageyvicios de calidad.
En nuestro lugar vera y aprendera de la vida silwesera testigo de la
mas fascinante vida de los ecosistemas amazonrobsglos por el

parque nacional colindante. Al final de un camine ge adentra en la
espesura, usted tendra un alojamiento comodo,egperita relajarse
para luego explorar la vida silvestte”

Los productos turisticos que han resultado sepsxdt en la industria
ecoturistica, se han orientado en ciertas clavedaddemanda del
mercado, tales como la localizacion y protecciénlagerecursos, las
atracciones naturales, las instalaciones, la cdpdcla alimentacion, la
atmésfera y las actividades durante la permaneenieel sitio. La

proteccién del medio ambiente en la operacion deeln albergues,
resulta ser la clave de la cual depende la imagedeastino, puesto que
los visitantes prefieren destinos donde la cons@maambiental tenga
una perspectiva de largo plazo y cuente con langarael Estado, en
regimenes de proteccion de la categoria de pampeenales, areas
naturales, reservas de la biosfera, su debida asialu para el uso
turistico y su posterior planificacion en cuantouab del suelo y las
capacidades de acogida. Con ello se busca accedgreraciones

*1 Ecotourism Society, 1995: passim

%2 Op.cit
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turisticas localizadas en un medio ambiente naturado en
biodiversidad, relativamente aislado y fuera ddauiar impacto de la
civilizacién™. Esta faceta del ecoturismo en Bolivia posee upliam
espacio de desarrollo, en la vasta y diversa redrdas protegidas,
donde ademéas viven las poblaciones indigenas corsios de vida
altamente integrados con la naturaleza.

El aislamiento de una operacidn ecoturistica pweEseseguirse con la
distancia de acceso y dificultad, también puedealsg mediante la
impresion psicoldgica creada por la atmdésfera del aojamiento. Lo
gue se busca es crear un sentimiento en el visjtapte responda
claramente a su necesidad de sentirse en alguteadifarente a la de su
vida cotidiana. Para ello muchas operaciones ieastconsiguen esa
sensacion de aislamiento, utilizando medios despramie tales como
canoas 0 senderos peatonales, lo que por otra, partemiza la
perturbacion de la vida silvestre y da una impreslé autenticidad, y
soledad al turista. La importancia del aislamigpéoa el éxito de una
operacion ecoturistica fue demostrada en Austrdtiade se instalaron
dos eco alojamientos con las mismas caracteristigasdisefio y
principios medio ambientales. El primero de los adgjamientos
ubicado en tierras bajas, a hora y media de cadenmo de los grandes
poblados, no tenia el mismo éxito que otro ecoaligato que estaba a
8 horas de ruta y cerca a una pequefia comunidadblemente el
termino wilderness (apartado o remoto) aparece en la literatura de
comercializacion en 24 de 28 ecoalojamientos edaksigpor un estudio
de la Ecotourism Society Esta caracteristica puede ser aprovechada
por las condiciones de dificil accesibilidad y cthedad que poseen la
mayor parte de las comunidades indigenas y cangsedal pais.

Las atracciones naturales mas apetecidas por lsristas se basan
fundamentalmente en la excepcional belleza natl@alSabana del
Africa, la Cuenca Amazénica y el Desierto de Alasi&presentan los
mas importantes ejemplos. Si bien dalidad y autenticidadde las
atracciones turisticas son el mas importante elteong® un destino, la
calidad y el caracter de la operacién son las qndalverdadera medida
del éxito, por ello es que destinos que no tieegiombre internacional
pueden también alcanzar buenos resultados. El 86 PAs experiencias
de ecoturismo en el mundo, considera al avistamidatvida silvestre
(pajaros, mamiferos y vida marina) como una demas importantes
experiencias apetecidas por los visitantes. Pasmnzdr mayores niveles
de satisfaccion en el avistamiento de vida sileeste ha enfatizado en
la gestion ambiental del sitio, la organizacion aetividades de
interpretacion y el disefio de buenas instalacignéas adecuadas para

>3 UsDI, 1993: passim
> Op. cit
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caminar®. Al respecto, Bolivia es considerada en términas d
biodiversidad a nivel mundial, como un pais megadiv.

Las atracciones culturales son consideradas potulistas como el
segundo estado de lo natural, asi muchos operadwegoran los
recursos culturales de atraccion turistica como grnarmas de
interpretacion, que focalizan en el disefio de lquigectura y las
instalaciones. Estéticamente, las instalacioneserdebombinar su
armonia con el entorno natural e incorporar laaataristicas culturales
locales. El disefio ideal de las instalaciones,a@spa las demandas de
los turistas ecoldgicos, seria una construcciotesdde con materiales
naturales del sitio, con generaciéon propia de éagengsando fuentes
renovables como el bio-gas, solar, edlica; y cosistema de manejo de
sus propios desechos solidos y liquidos. La mayteikas instalaciones
ecoturisticas constan de alojamiento en cabafagsteurante y un bar
comun utilizado para el relacionamiento social @k \isitante®. Méas
alld de las consideraciones estéticas, en Bolivissten culturas
originarias vivas, cuyos valores éticos y moratas §in duda, estilos de
vida alternativos al de la cultura occidental prag@nte, que por cierto
esta buscando, en lo mas profundo, una vueltaigérorque es una
vuelta a la naturalidad y la vida en comunidad.

Las instalaciones ecoturisticas son parte sustatkeitas demandas de
los visitantes, sobre todo por sus “caracteristiteaslisefio paisajistico.
Un disefio sostenible del sitio, requiere estrategomstructivas basadas
en criterios holisticos y ecoldgicos, que no attdos ecosistemas, sino
mas bien, respeten o restauren las interrelacientes comunidades de
plantas y animales, con la dinamica de los sudtodidrografia, la
climatologia, etc®. Las cabafias, generalmente apetecidas por los
ecoturistas, deben sobre todo satisfacer las mzcks de privacidad,
acondicionamiento climatico en cuanto a ventilacncalefaccion,
segun sea el caso, preferiblemente natural. Ratemexigen
comodidades tales como electricidad, TV y teléfdfim.muchos casos,
la ausencia de tales amenidades es consideradatiatxion en si
misma.

El operar con tiendas de campai@@ampada’ha tenido éxito en los
clientes, quienes también aprecian una simple sExc@®n la naturaleza.
Estas operaciones usualmente tienen la caraitardg contar con un
alojamiento central techado, redes para aislangslenkectos y colchones
para dormir. Ejemplos de ello se encuentran emmazania del Per( y
Bolivia, donde con mucho éxito entre los visitargesha instalado un
multi-alojamiento que opera con simples tiendas cdenpafia. Las
instalaciones de categoria moderada (o rusticagp confort aunque

% Op.cit
%% Reynolds, 1993: passim
57 USDI, 1993: passim
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tiene un Standard alto para un sitio natural, esvatente a un hotel
urbano de dos estrellas. Las instalaciones ectitasse lujo, equivalen
a un hotel de tres estrellas o mas, siendo en esi®ss, la escala
relativa®.

En cuanto a la capacidad de los eco alberguesdébstaestar orientada
fundamentalmente a garantizar el sentimiento dedsdl o aislamiento,
evitando las aglomeraciones o el hacinamiento. eos albergues
evaluados en el estudio de la Sociedad InterndaitenEcoturismo, son
generalmente de escala pequefia; con un maximo dplazds de
capacidad, las que generalmente incluyen un alejamiconfortable
para un grupo de quince visitantes incluido el gai@emas de otras
ocho camas extras para viajeros independientesoRmaste, algunos
ecoalbergues exitosos, particularmente los ubicaioda amazonia
sostienen que una capacidad de mas de 100 plazdsfiaria el medio
ambiente siempre que el manejo y la gestion seaopiapos. Las
decisiones sobre una 6ptima capacidad deben smidasusobre la base
de evaluaciones ambientales de cada sitio, detacidim de los limites
de cambio aceptable y consideracion del tipo dedsfema que se
pretende crear en la operacién de cada alojamasuturisticd®. Bajo
estos mismos parametros, en Bolivia se han estdblecoalbergues
gue estdn demostrando tener una buena aceptacids gisitantes de
categoria que acogen en sus instalaciones.

Las preferencias de los ecoturistas respecto dinteergacion en los

alojamientos, que en muchos casos incluyen el pagquempleto de

comidas, se basan en la cordialidad y el ambieartelitr que pueda

crearse en funcion de la cultura local y las pecdades culinarias
tradicionales. Los servicios de comida en los al@atos deben estar en
correspondencia con la actividad diaria de lostan$es, en cuanto a
cantidad y calidad para satisfacer lo mejor posibles clientes. En los
28 casos de ecoturismo analizados a nivel mundialen uno de ellos,

el operador promueve cocina francesa, en los ofbscasos la

alimerriggacién del ecoalbergues esta basada enttagasia propia de la
region.

La atmosfera que desean encontrar los ecoturistdsseecoalbergues,
es la de un sitio amigable, relajado, educativimado y flexible. En
algunos casos la actividad educacional cuenta ctstalaciones
educativas y propésitos de investigacion, por ejengalas de estudio,
laboratorios, biblioteca, o senderos de interprétac Todos los
operadores de ecoturismo consideran a la educac@no una
caracteristica integral de la experiencia turistiea veces para
complementar la relajacion y las actividades derdion. Un operador

8 Reynolds, 1993: passim
%9 Ecotourism Society, 1995: passim
€ op. cit
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de la amazonia comentaba “Los clientes no quieeen &qui, ellos
quieren sentir la naturaleza y la aventura cuaadoal”. Esto da a los
clientes el sentimiento de estar en un lugar eapd@ atmaosfera es un
ingrediente clave en la distincion de cada ecorglles, asi los mas
ingeniosos operadores buscan capitalizar “la z&eibn de suefos”
individuales o “poesia de ellos mismos”. Con elle srea una
experiencia Unica que, a tiempo de animar al retd los visitantes,
crea una especial atmésfera a cada situacion ésp&ci

Las actividades preferidas por los clientes se lifma en las

experiencias sensoriales y el entendimiento dedogrsos naturales y
culturales del sitio. La mayor parte de las operaes ecoturisticas en
sitios de bosque o jungla, esta constituida pradoignte por senderos
para caminatas, interpretacion de la naturalepa,por la vida silvestre,
avistamiento de aves, etc. Otras actividades deeaeidn en la

naturaleza son muy comunes y apetecidas, comoid@s\por rio y la

equitacion, junto con actividades arqueoldgicasujucales. Solo en

raras circunstancias hay actividades que requigrsialaciones tales
como canchas de tenis y piscinas, que pueden t&fieshas mediante
disefios ingeniosos, por ejemplo, la construccionrgepiscina elevada
entre los arboles en Pacas (Brasil). La experienataral que buscan
preferentemente los turistas surge de una combimaantre desafios
fisicos e intelectuales que produzcan una expeaednamica y

participativa.

De acuerdo con la voluntad de gasto de los turistgsecio de paquetes
ofertados varia en cada operacion dependienddedgbd de estadia, los
contenidos del paquete, la calidad de los aconthonentos, y la
economia del pais anfitrion. La mayoria de los alb®rgues cobran
entre 130 a 170 dolares por persona-noche, inalloydmabitacion,
comida y transporte del centro mas cercano. En, Resioperadores han
tenido que dejar caer el precio, para la recapdatanercado, dada su
mala imagen de guerra y crimen. Asi bajaron ha3t®lUS persona, con
todo incluido. Para establecer el precio inicialbeeno basarse en la
intencion de pago del cliente, luego se puedebiesdo paulatinamente
a medida que el eco albergue sea mas conocida# &¢ito. Los costos
gue deben ser cubiertos por el precio son: el pats a un lugar
aislado; la compra de equipamiento ambientalmentegable; la
promocién en los nichos de mercado, las comisioleeks compafiias
internacionales de turismo; la educacion y adies&ato del personal
local; el mantenimiento de las instalaciones fugeatemporada; los
honorarios del personal contratado; los gastos ledesarrollo de
actividades y mantenimierffo Pese a que puede cobrarse 430
dolares/noche/persona como el caso de los Arnhesustralia, en el
caso de las experiencias de turismo indigena eiviBolel precio

1 Buckley, 1994: 87
2 Op. cit
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reportado es de 60 ddlares/noche/persona en eljdlap&omarapi, y
mas de 100 $us en Chalalan, con todo incluido.

Las tendencias en la demanda de productos tudstiemuestran que
con la popularizacion de los eco albergues, losanlpees han tenido
gue especializar su producto para situar un rasgonti/o en el
mercado. Esto ha hecho que los productos basadosctendades
educacionales y de cercania e interaccion con faraleza, hayan
crecido grandemente. Los componentes educativosnahmente
descansan en la interpretacion natural, la pravid®libros de ecologia
e instalaciones para la investigacion. Algunos ageres aprovechan el
potencial educativo de sus productos desarrollasalas de clase
equipadas, estaciones de investigacion en el andgitda escuela y
grupos de tercer ciclo. Esto ha tenido efectos| emagor conocimiento
de los recursos locales y la exposicion de estoduptos en el nuevo
mercado.

Para la satisfaccion de las demandas de los us#tarse han

incorporado actividades y disefios ingeniosos en rasvos eco

albergues. Aunque algunas de ellas resultan mutosass pueden
resultar rentables en cuanto a la atraccion de asu@lientes. Un

ejemplo son las torres para el avistamiento de sildastre, ubicadas a
130 pies, a la altura del follaje de los arbolesta& torres permiten a la
vez dar una vista panoramica y observar de cercedaecologia del

dosel de la floresta amazonica en el Brasil. Doademas se han
construido instalaciones elevadas con vias de acae$00 pies de
altura. Otro ejemplo se encuentra en Australia dosel ha construido
chalets sobre la ladera, que aprovechan los ddssiekel terreno y

logran tener un frente con 15 pies dentro del jolide los arboles.

Asimismo encontramos en Kenia otros disefios tiguaftas sobre los
arboles y los famosos alojamientos en la cima gl@tboles en Abadare
Park y Shimba Hill Park.

Muchos ecoalbergues de la amazonia, cuentan cas dalobservacion
que si bien no llegan a la linea del follaje, daeado con el principio

del bajo impacto estético, han construido viasaelas de acceso y
circulacion, para no interferir en las rutas tdressde la vida silvestre.
Un ejemplo de estas vias de acceso que conecfamadoto y cabafias
esta situado en la amazonia peruana, donde seohatnido 480 mt. de

vias para caminar a 118 pies de altura en una numva de la selva
tropical recién estudiada y explor&ta

En resumen, se puede anotar que las demandas @edbsistas se
centran en la busqueda de un lugar aislado, gderiplemente sea un
area natural protegida y cuente con una rica bévdigad; que las
instalaciones estén disefiadas en armonia con &b raetbiente y la

83 Ecotourism Society, 1995: passim
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cultura local; que haga un uso méaximo de los resuiscales y ofrezca
un alojamiento con una comida regional o un reatger o bar que
ademas sea un punto de reunion para el esparaindenps visitantes.
Preferiblemente el alojamiento debe ser confortglden bafio privado,
sin mas requerimiento energético que una linterfeaa para alumbrar
en la noche. La atmosfera del alojamiento que delesavisitantes debe
ser flexible, relajada y amigable. Las instalactone la operacion
ecoturistica deben fomentar las relaciones cerczmas$a naturaleza, la
recreacion y una experiencia de aprendizaje indatidado. Los turistas
prefieren pagar un precio moderado que incluya @dun paquete de
vacaciones.

En cuanto a las areas en las cuales la demandaaderiemo ha

permitido un desarrollo prominente de los eco glbes tenemos Belice,
Costa Rica, Ecuador, Iquitos y Cuzco en Perd, Manam Brasil,

Australia, Kenya, Tanzania, Malawi, Botswana, y 3diica.

Belice y Costa Rica son los paises que tienen wndosl mas altos
perfiles en el desarrollo ecoturistico, debido sdilmdo a que han sido
proactivos en el manejo de sus areas protegidaslgaezan a un 38 %
y un 30 % del total de su base territorial, redpantente. La mayoria de
los alojamientos ecoldgicos en la cuenca amazadt&cuador, Pera y
Brasil (uno de los cuales ha tenido que encarapreblema del
terrorismo, debido al cual, la seguridad le consulws recursos para la
proteccion de los visitantes); pese a ello, estgarjdo con un precio
competitivo que les permite recuperar su industrigartir del rescate de
una imagen internacional positiva. En Norte Américge han
desarrollado muy pocos eco albergues. En Austsaliga la méas alta
concentracion de eco albergues, en la region de ®apk al norte de
Queensland, donde existen importantes atractivosigsticos a nivel
de selvas, vida silvestre, arrecifes de coraletless, playas para surfing,
etc. En Kenya Tanzania y Botswana se han desatoo#ao albergues
especializados en el avistamiento extensivo diedayrespectacular vida
silvestre de la sabana africdha

Vemos cOmo otros paises latinoamericanos han logesdructurar
exitosamente una oferta turistica acorde con l@vasimotivaciones y
demandas del mercado internacional de viajes gmuri En todo caso,
Bolivia ha iniciado un proceso de articulacion deoferta turistica con
orientacion al disfrute de productos étnicos y égicbs del territorio,
aunque en general, el modelo que se ha establgeidtodavia mucho
de espontaneidad y falta mayor ordenamiento, ptacibn y gestion,
factores que lo hacen vulnerable con respectcadtenibilidad integral
del desarrollo turistico.

& Op. cit
% Ecotourism Society, 1995: passim
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