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Programa y Evaluacién

Cada alumno deberd estudiar los contenidos de las unidades/
capitulos, y realizar los talleres, ejercicios y cuestionarios, asi
como enviarlos al tutor asignado del Master, de forma gradual
en los plazos previstos, para ser orientado y evaluado en el
proceso de aprendizaje, el cual se realiza en cada uno de los
temas que componen los distintos médulos de la accion forma-
tiva.

Metodologia de apoyo
y orientacion al alumno

El desarrollo del master se realizaria a través del Portal de
Formacién on-line, donde se incorporan las nuevas tecnologias
de la formacién y las comunicaciones en el Campus Virtual, con
todos los recursos integrados en una sola planta.

En el Campus Virtual dispondras de:

e Total libertad para organizar tu estudio y ritmo de trabajo.

e Apoyo tutorial directo, activo y personalizado.

e Metodologia eLearning (on-line): unidades didacticas, casos
practicos, ejercicios de autoevaluacidn, test de evaluacién
continua, informacién complementaria y lecturas
recomendadas, asi como participacion en foros con otros
alumnos vy el tutor.

e Contenidos multimedia en formato web.

e Documentacién del master en formato digital y papel.

El alumno tendrd un seguimiento de aprovechamiento
personalizado a través de los tutores y coordinadores de
formacién y orientacién profesional.

Los tutores y el coordinador asesoraran, en funcién de la
titulacion, de las salidas profesionales que existen en el
mercado laboral mediante entrevista personal dirigido
prioritariamente a desempleados y aquellos alumnos que
deseen cambiar o mejorar su empleo.

Datos generales

Modalidad de la Actividad: CAMPUS VIRTUAL (ON-LINE)
ECTS: 60 Créditos
Numero de alumnos: minimo 15 / méximo 50

PRECIO PUBLICO: 1.150€

INFORMACION
Plazo de matricula:
A partir del 22 de Septiembre de 2014
Fecha de comienzo:
9 de Marzo de 2015
Fecha prevista de terminacion:
22 de Diciembre de 2015

~» UNIVERSIDAD DE MURCIA

\:V Facultad de Quimica. 22 Planta.

' Campus de Espinardo. Murcia. Espaia
Telfs.: +34 868 88 74 36 / +34 968 90 70 21
E-mail: colquimi@um.es

-

PAGINA WEB DEL MASTER

http://www.enclaveformacion.com/master-en-direccion-y-

gestion-de-la-calidad-y-del-medio-ambiente-vi-edicion/ En la
web podran realizar los tramites de matricula, asi como consul-
tar el resto de informacién del master.

OFERTA FORMATIVA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

INICIO: 9 DE MARZO DE 2015

ON-LINE
MODALIDAD

Organiza:

UNIVERSIDAD DE Departamento de

Ingenieria Quimica

MURCIA

600 horas (60 Créditos)

INFORMACION
Plazo de matricula:
A partir del 22 de septiembre de 2014
Fecha de comienzo:
9 de Marzo de 2015
Fecha prevista de terminacion:
22 de Diciembre de 2015
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Destinatarios:

« Graduado/Licenciado/Ingeniero/Arquitecto
e Diplomado

V1 MASTER. PROPIO DIRECCION Y GESTION

UNIVERSIDAD DE MURCIA

DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE

UNIVERSIDAD DE MURCIA. ESPANA

Este Master se estd impartiendo desde el afio
2005 vy lo han realizado mas de 900 alumnos de
diferentes Paises.

Los contenidos del Master se han desarrollado a
partir de la experiencia profesional de los tutores
y profesores que forman el equipo docente. Su
contacto directo con empresas y organizaciones
les ha permitido poner en marcha, desarrollar,
mantener y certificar sistemas de gestion
relacionados directamente con las materias
objeto de este Master.

Las materias desarrolladas en este Master tienen
caracter transversal por lo que pueden ser de
aplicacion en todo tipo de empresas vy
organizaciones, publicas vy privadas. Los
conocimientos adquiridos permitiran a los

Objetivos

eProporcionar al alumnado informacidn sobre Ia
diferente Normativa referencial para la implantacién,
desarrollo y seguimiento de sistemas de gestion ambien-
tal y de calidad.

eDotar de los conocimientos necesarios para la
implantacion de sistemas de gestion de calidad y medio
ambiente basados en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008 y
UNE EN ISO 14001:2004.

eRealizar el seguimiento y optimizacidén de los sistemas
de gestion

eCapacitar al alumnado para llevar a cabo, auditorias
internas de los sistemas de gestion ambiental,
implantados segin Norma UNE-EN 1SO 9001:2008 y UNE

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PROGRAMA

e MODULO I. MODELOS DE GESTION (230 h)
Cap. I: Sistema de Gestion de Calidad. ISO 9001:2008
Cap. Il: Gestidn por Procesos
Cap. lll: Modelos de Excelencia. EFQM, FUNDIBEQ.
Cap. IV: Sistema de Gestién de Medio Ambiente. ISO
14001:2004
Cap. V: Legislacion medio ambiental y Evaluacién de Impacto
Ambiental
Cap. VI: Gestion de residuos
Cap. VII: Evaluacién de Impacto Ambiental

e MODULO II. AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTION
(125 h)
Cap. I: Formacion de Auditores de Sistemas de Gestidn de la
Calidad
Cap. ll: Formacién de Auditores de Sistemas de Gestidn
Ambiental

EN ISO 14001:2004. Cap. Ill: Certificacion de Productos y APPCC

Cap. IV: Acreditacidn y Certificacion de Sistemas

e MODULO IIl. HERRAMIENTAS DE APOYO A LOS

SISTEMAS DE GESTION (95 h)

Cap. I: Resolucion de Problemas. Herramientas Reactivas y

Proactivas.

Cap. Il: Trabajo en equipo

Cap. llI: Analisis Modal de Fallos y sus Efectos.

Cap. IV: Medida de la satisfaccion del cliente. QFD

Cap. V: Enfoque al Cliente. QFD

Cap. VI: Control Estadistico de Procesos

e TRABAJO FINAL (150 h)

alumnos desarrollar su trabajo en la empresa con
un alto grado de eficacia vy eficiencia,
permitiendo no solo una optimizacién de los
recursos disponibles sino también Ia
minimizacion del impacto que sobre el entorno
genera la actividad que desarrollada.

MATERIAL DEL ALUMNO:

e Al formalizar la inscripcion se enviara los datos pa-
ra el Acceso al CAMPUS VIRTUAL.

El contacto tutor-alumno se realiza a través
del CAMPUS VIRTUAL. Esta herramienta
permite resolver cualquier cuestion relativa
a la realizacion de talleres, cuestionarios,
ejercicios practicos, lecturas recomendadas,
ect., con agilidad y eficacia. Al finalizar todos
los talleres de los Modulos, el alumno
realizara el Trabajo Final de Master, que sera
supervisado y evaluado por los tutores.

A la finalizacion del Master, el tutor emitird un informe
de evaluacion que deberd de ser APTO para la emi-
sion y entrega del DIPLOMA oficial acreditativo, el cual
sera expedido por la Universidad de Murcia. Espana.

Este Master se considera formacidn especifica.
Cualquiera de los destinatarios arriba indicados
puede tener acceso al mismo para su
especializacion y capacitacion, ya que estas
materias son multidisciplinares.






