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SEMINARIO SOBRE PLANIFICACION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BASICOS EN EMERGENCIAS LOCALES. PLANES DE
CONTINGENCIA'Y PLANES DE INTEGRACION DE EMERGENCIAS

Modulo: 6. Internacional
Submaodulo: 6.1. Iberoamericano
Nivel 11l

FECHA: Del 13 al 16 de octubre de 2015

PRESENTACION

Este curso lo desarrolla la Escuela Nacional de Proteccion Civil en colaboracion con la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) en cumplimiento
de los programas y actividades de cooperacién y, mas concretamente, dentro del Programa
de Formacion Técnica Especializada, que desarrolla este organismo en el ambito de la
cooperacion educativa, cultural, cientifica y técnica con los paises de Iberoamérica.

Esta actividad formativa est4 estrechamente ligada al &ambito de la proteccion civil,
estableciendo entre sus objetivos las medidas adecuadas de planificacion y gestién del
riesgo asociado a actividades que conlleven riesgos en entornos urbanos, es decir, en el
ambito local. Esta actividad se propone como parte del itinerario formativo o Programa
Accién 2015-2017. “Programa de mejora de la gobernanza y politicas publicas para la
reduccion de riesgos de desastres”.

En la organizacién de eventos en ciudades, como espectaculos publicos, manifestaciones
ciudadanas, etc., o ante la amenaza de un atentado, por ejemplo, asi como en la gestién de
los riesgos asociados a estos eventos, se pone en valor el grado de desarrollo de las
administraciones al servicio del ciudadano y en concreto al servicio de su seguridad e
integridad. Es por ello que consideramos esta accién formativa enriquecedora para los
paises destinatarios y también para nuestro pais, ya que del intercambio de experiencias
con ellos obtenemos una actualizacidon continua de contenidos y necesidades para el
desarrollo de estos contenidos y objetivos del curso. Asimismo, consideramos que
contribuye al fortalecimiento de las relaciones entre nuestros paises y nuestras
administraciones, no solo en materia formativa, sino también para la actualizacién de planes,
medidas de seguridad y metodologias de gestion.

Mas de la mitad de la poblacién mundial reside en entornos urbanos. Dichos entornos
constituyen, a su vez, el motor del desarrollo de un pais, al convertirse en proveedores de
servicios para ellos mismos y su area de influencia, en sedes de los centros de decision
politica, econémicos, juridicos, sociales, etc., en prestadores de servicios publicos, de
indole social, educativo, sanitario, cultural, en generadores de empleo, de crecimiento
econdmico, etc.
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Sin embargo, todo ello convierte a las ciudades en lugares de concentracion de la poblacién,
donde sus propias caracteristicas conllevan una serie de peligros intrinsecos a su propia
existenciay donde, a su vez, la existencia de peligros externos a ellas mismas, como peligros
naturales (terremotos, ciclones, inundaciones, deslizamientos, etc.) amplifican de forma
exponencial sus efectos, con consecuencias que superan con creces a su propio entorno.
Por estos motivos, con frecuencia una catastrofe “a priori” local por su mera localizacion,
transciende lo local y se convierte en regional o incluso en nacional.

JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD

Los posibles paises receptores de esta formacion han mostrado sus necesidades formativas
en las areas y tematicas establecidas en esta propuesta formativa. Ademas, a lo largo de los
ultimos afos y a través de antiguos alumnos del “Curso de gestién de riesgos asociados a
eventos con grandes concentraciones humanas”, se ha expuesto la necesidad de
profundizar en la tematica de esta actividad, debido a la necesidad de establecer politicas
publicas bien asentadas y desarrolladas que permitan una reduccién del riesgo ante este
tipo de actividades en el &mbito local, que son susceptibles de generar conflictos e
interrupcioén en los servicios bésicos prestados al ciudadano. Las ciudades demandan cada
vez mas un buen sistema preventivo y una planificacion efectiva que permita afrontar las
eventuales actividades que exceden el ritmo normal en estas localidades, y para las que se
necesita tener previstas medidas de actuacién adecuadas que permitan la vuelta a la
normalidad, con el menor impacto posible, una vez recuperada la actividad cotidiana.

En este sentido, y especialmente en los tres Gltimos afos, se ha comprobado el alto nivel de
desarrollo y los avances alcanzados en las regiones demandantes de América Latina y
Caribe en materia de seguridad y coordinacion de eventos que conllevan aglomeraciéon de
personas o interrumpen la dindmica normal de las ciudades, por lo que consideramos
interesante asentar este programa formativo, dandole mas peso y entidad, y generando una
comunidad de expertos enlazada y coordinada que nos permita seguir avanzando en los
proximos afos.

OBJETIVOS

El objetivo general de esta actividad es contribuir a la mejora en la respuesta que ofrecen
las poblaciones sometidas a riesgos asociados a emergencias de ambito local, como pueden
ser eventos con gran concentracion de personas, espectaculos publicos y concentraciones,
y en general cualquier evento que pueda ocasionar la interrupcién de la dinamica normal de
una poblacion y pueda ser susceptible de ocasionar interrupcion en los servicios basicos
ofrecidos a estas poblaciones.

Las medidas preventivas previas a estos potenciales eventos, asi como la implantacion de
politicas publicas que favorezcan una adecuada planificacion, contribuyen a disminuir el
riesgo y a aumentar la capacidad de recuperacion y vuelta a la normalidad de las poblaciones
afectadas, y en este sentido tratar de incluir en los paises la proteccién civil como una politica
publica mas, no solo como un servicio.

En una esfera superior, es fundamental en estas lineas de trabajo marcar un objetivo que va
mas alla de la consecucion de unos objetivos meramente formativos. A través de los foros
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de intercambio que se pretende establecer con las actividades propuestas en el Programa
Accion en el que se enmarca este seminario, asi como la interconexién entre los expertos
participantes, se pretende alcanzar a medio plazo una mejor adaptacion entre la oferta y la
demanda de politicas publicas y servicios en las distintas comunidades, alcanzando ademas
un equilibrio necesario en la toma de decisiones conjuntas publicas y privadas. Todo ello a
la larga deberia repercutir en una mejora de la gobernabilidad de los estados, un mayor
desarrollo de la ciudadania y una optimizacion de las inversiones en capital humano y en
recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Conocer las tipologias de eventos que pueden implicar riesgo para las personas y
bienes e interrupcion de los servicios basicos en el &mbito local, tanto en espacios
abiertos o cerrados, eventos deportivos, oficiales, festivos, reivindicativos, avisos y
amenazas, eventos climaticos y naturales, etc.

Conocer el marco normativo legal y técnico que regula este tipo de actividades o la
actuacién ante otras acciones imprevistas o que alun estando planificadas, puedan
interrumpir el funcionamiento normal de las ciudades.

Adquirir herramientas para la prevencién y planificacién de emergencias en el ambito
local, logrando el apoyo de las administraciones para establecer politicas que
aseguren una reduccion del riesgo y una vuelta a la normalidad lo menos impactante
posible para la poblacion. Se establecera prioridad en esta actividad al desarrollo de
planes de contingencia y restitucién de servicios basicos.

Analizar los aspectos socioldgicos, psicolégicos y sociopoliticos que determinan la
forma en que las poblaciones se enfrentan a las emergencias en el ambito urbano y
las herramientas de que disponen los ciudadanos y los equipos de intervencién antes
estas emergencias.

La formacion, entrenamiento y simulacros como lineas transversales para mejorar la
respuesta ante emergencias, y la informacion a la poblacion como medida preventiva
y aumento de su capacidad de resiliencia.

Promover el encuentro e intercambio de conocimiento sobre las distintas
experiencias en la gestion de este tipo de emergencias de &mbito local.

Analizar la coherencia en la coordinacion entre los sectores publico y privado en la
gestién de las emergencias en @mbitos urbanos.

Estos objetivos deberan ser coherentes con los planteados en el Programa Accion en el que
se enmarca esta actividad:

1)

2)

Mejorar la formacion y con ello brindar un mejor servicio publico en las instituciones
participantes de la region, aumentando su resiliencia ante eventos o acontecimientos
gue interrumpan la dinamica habitual en las ciudades.

Crear un espacio iberoamericano de didlogo y reflexién sobre la tematica tratada, con
posterior puesta en comun de conclusiones y medidas a adoptar para mejorar la
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puesta en marcha de politicas publicas conducentes a una mejor prestacion de
servicios y que aseguren en la mayor medida posible la seguridad de los ciudadanos.

3) Crear una alianza estratégica con al menos 3 paises de la regién para compartir
acciones de formacién e implantacibn de metodologias en el resto de paises
participantes.

CONTENIDOS

Es necesario por tanto desarrollar, cuando no profundizar, en politicas publicas de reduccién
del riesgo en entornos urbanos, con la elaboracién e implantacion no solo de planes de
contingencia que aseguren la respuesta a las diferentes situaciones de emergencia que se
puedan plantear, sino sobre todo con la adopcidn, a partir de una concepcién integral y con
caracter preventivo, de medidas reductoras o mitigadoras del riesgo, tomando como punto
de partida la identificacion y analisis de los diferentes riesgos que le pudieran afectar, tanto
exodgenos como enddgenos y que tenga una concepcién global que responsabilice e incluya
a todos aquellos que de una forma u otra se pudieran ver afectados por la situacion, desde
los poderes publicos y privados a los propios ciudadanos, en este caso, no solo como
elementos pasivos beneficiarios de las medidas, sino también como sujetos activos
participantes de las acciones de reduccion del riesgo tanto de forma corporativa como
individual.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se ha estructurado el programa del Seminario
contemplando los siguientes aspectos:

1) Ciudades en Riesgo
1.1) Identificacion de peligros en entornos urbanos (endégenos y exdgenos)

Se analizard como las ciudades en si, constituyen un elemento de riesgo, al ser por un lado,
“contenedores” de peligros intrinsecos a su propia existencia (enddégenos), como los
derivados de la presencia de determinadas actividades industriales o de suministro,
especialmente aquellas que almacenan, manipulan o transportan sustancias consideradas
peligrosas, sin olvidar la existencia de espacios, tanto abiertos como cerrados, de publica
concurrencia, favorecedores de grandes concentraciones humanas y que de por si pueden
constituir una situacion de peligro.

Por otro lado, las ciudades, al igual que cualquier otro entorno, son receptoras de peligros
ajenos (exdgenos) que vienen determinados por aspectos ambientales, fisiograficos, etc.
que derivan del emplazamiento de la misma en un espacio concreto con determinadas
caracteristicas, geologicas, geomorfoldgicas, hidroldgicas, climaticas, ambientales, etc. y
que van a determinar, a su vez, la presencia de diferentes peligros como es el caso de
inundaciones, terremotos, movimientos de ladera, etc.



222y UBSECRETARIA ny H
T2 cosemo e it e aecd
3 § DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL ( \ EN URUGUAY Cooperacion Internacional cooperacion
=

DE PROTECCION CIVIL 2 W = para el Desarrollo espanola
Y EMERGENCIAS

1.2) Aspectos determinantes del Riesgo en entornos urbanos.

El resto de factores de riesgo (vulnerabilidad y exposicidn), tienen aspectos propios en
entornos urbanos que determinan que, en ellos, este pueda ser especialmente elevado, es
el caso de:

. Crecimiento desmesurado de la poblacion

. Falta o escasez de ordenamiento territorial

. Escasez o precariedad de infraestructuras y servicios basicos.

. Baja calidad constructiva

. Debilidad de las estructuras de gobernanza publica.

. Debilidad o ausencia de capacidad de respuesta a la emergencia (sistemas de

gestiobn de emergencia, coordinaciéon, mando y control, planes de emergencia,
sistemas de alerta temprana, etc.).

. Escasa capacidad econdmico- financiera

. Falta de preparacion de la poblacion (informacion-formacion de la poblacion)

2) Reduccién del riesgo en entornos urbanos vs ciudades resilientes.
2.1) Buenas practicas para lareduccion del riesgo en entornos urbanos

Las medidas para la reduccion del riesgo en entornos urbanos, se han de plantear, teniendo
en cuenta la realidad socioeconémica de los mismos, a partir de la identificacion y andlisis
de los diferentes factores de riesgo, tal y como se ha analizado en el apartado anterior.

Por otra parte, se ha de tener en consideracion el caracter dindmico y en constante cambio
de dichos entornos. Sin olvidar, ademas que se trata de espacios sociales, de comunidades
humanas, en los que sus integrantes establecen diferentes tipos de relaciones, por lo que el
conocimiento de las ciudades en riesgo, conlleva el conocimiento de las comunidades que
las moran y con ello de los individuos que las conforman, analizando especialmente el
comportamiento de estas en situaciones de emergencia, (aspectos psicosociales de la
emergencia)

En todo caso, las medidas deben ir encaminadas a la implantacion de buenas practicas para
la reduccion del riesgo (medidas preventivas) que tengan como objetivo:

» Crecimiento ordenado de la poblacién, asignacién de usos del suelo compatibles con
el riesgo existente (planeamiento urbano, ordenacion territorial, etc.).

» Disefio y dotaciéon de infraestructuras y servicios basicos suficientes y capaces.

* Mejora de la calidad constructiva de los inmuebles, tanto en lo referente al disefio y
ejecucion como a los materiales.

» Lucha contra la pobreza, como factor determinante de la vulnerabilidad de la poblacion.
La pobreza provoca desastres y los desastres exacerban la pobreza. Hay que tener
en cuenta que de forma genérica en todos los entornos urbanos, el crecimiento
incontrolado de la poblacién ha sido consecuencia directa de éxodos rurales masivos,
favorecedores de la proliferacion de cinturones de pobreza urbanos en los que



292 SUBSECRETARIA ny H
T2 cosemo e it e aecd
3 § DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL ( \ EN URUGUAY Cooperacion Internacional cooperacion
=

DE PROTECCION CIVIL 2 W = para el Desarrollo espanola
Y EMERGENCIAS

conviven la ocupacion ilegal del suelo, la carencia de infraestructuras y la escasa o
nula calidad constructiva.

» Desarrollo y potenciacion de la gobernanza, con la aplicacion de politicas publicas de
seguridad que favorezcan la capacidad de las sociedades para hacer frente a las
amenazas y responder adecuadamente a las situaciones de emergencia que se
pudieran plantear, sin olvidar la dotacion de recursos econémicos necesarios para la
adopcion de medidas que de una forma u otra contribuyan a la reduccién del riesgo.

* Mejora de la capacidad de respuesta ante emergencias, a través de:

- Planes de contingencia que den repuesta a los problemas que se puedan plantear
como consecuencia de las diferentes situaciones que emergencia que pudieran
acaecer.

- Infraestructuras de gestibn de emergencias (Centros de coordinacion,
telecomunicaciones de emergencia, etc.)

- Sistemas de alerta Temprana

- Formacion y entrenamiento del personal actuante y de los gestores de la
emergencia

- Informacion a la poblacién (antes, durante y después de la emergencia)

3) Lareconstruccion postdesastre

Es necesario contemplar la reconstruccion como una fase mas de la emergencia, que hay
que gestionar y previamente planificar, a partir de las lecciones aprendidas de la situacion
vivida. La reconstruccion se ha de considerar como la solucién “definitiva” a los problemas
planteados por la emergencia pero debe concebirse a su vez como una oportunidad para la
reduccion del riesgo, aprendiendo de los errores pasados, planteando soluciones que los
eviten y con ello contribuyendo a obtener ciudades mas resilientes.

DESTINATARIOS

Responsables de la prevencion y planificacion de emergencias en entornos urbanos y en
eventos con grandes concentraciones humanas de organismos e instituciones publicas, y
formadores en la materia, asi como responsables de la propuesta y adopcion de politicas
publicas y mantenimiento de servicios a la ciudadania.

Nivel jerarquico: (directivos, mandos intermedios, técnicos cualificados, expertos, técnicos
de gestion de riesgos, grupos operativos encargados de la seguridad, sanidad o intervencién
de proteccion civil, etc.).

Conocimientos minimos requeridos: titulacion universitaria y/o profesional relacionada
con los diferentes sectores relacionados de forma directa o transversal con las emergencias
o demostrada experiencia profesional en este campo (ambito de seguridad, sanitario,
técnicos de proteccion civil o defensa civil, sociologia y psicologia, periodistas, ciencias
politicas publicas, personal responsable de servicios y comunicaciones, etc.).
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METODOLOGIA

e Fomento de la dindmica participativa activa mediante el intercambio de experiencias y
andlisis de casos reales.

e Se realizaran sesiones plenarias, donde los asistentes y ponentes, debatiran diferentes
temas tratados y expuestos por ambas partes.

e Serealizara una puesta en comun de conclusiones que se plasmara en la memoria final
de la actividad.

DURACION: 30 horas

N° DE ALUMNOS: 20
TIPO DE CONVOCATORIA: Abierta

COORDINACION:

Sofia Gonzélez Lépez
Técnico Superior de Proteccion Civil de la Delegacién de Gobierno de Murcia

Angela Potenciano de las Heras
Titulada Superior de Actividades Especificas

LUGAR DE IMPARTICION:

Centro de Formacioén de la Cooperacion Espafiola en Montevideo (Uruguay)
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID)
Embajada de Espafia en Uruguay

25 de Mayo 520 — 11000 Montevideo URUGUAY

Tels.: +598 29168078

Correo Electrénico: centrodeformacion@aecidcf.org.uy

www.aecidcf.org.uy
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