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SEMINARIO – TALLER 

  
 “ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN EL 

ÁMBITO AEROPORTUARIO” 
 
 
 

PROGRAMA DEL SEMINARIO 
  
 
 
 

Montevideo, Uruguay, 26 al 30 de octubre de 2015 
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DÍA UNO  
Lunes, 26 de octubre de 2015 

 
08:45 Traslado al Centro de Formación 
 
09:00 – 09:30 Registro 
 
09:30 – 10:00 Ceremonia de apertura 

 
10:00 – 10:30 Pausa café y toma de foto 
 
10:30 – 11:30 Actividades de cooperación técnica de la OACI 

OACI 
 

11:30-12:30  Estructuras funcionales en el ámbito de la aviación civil. Autoridad vs. 
Operador 
OACI 
 

12:30 – 13:30 Almuerzo 
 

13:30 - 14:30  La Organización y el papel de los recursos humanos en la gestión 
aeroportuaria 
Corporación de la Aviación Cubana, S.A. (CACSA) 
 

14:30 – 15:30 La planificación estratégica y el control de gestión en el ámbito de los 
recursos humanos 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 

15:30 – 16:30 El sistema de gestión por competencias. Directorio de competencias. 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 

16:45 Traslado al Hotel 
 
Ponencias: 5  
 
Moderador:  Representante de OACI 
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DÍA DOS  
Martes, 27 de octubre de 2015 

 
08:45 Traslado al Centro de Formación 
 
09:00 – 10:00 Experiencias en materia de transformación y modernización de 

organizaciones: el caso de Aena y evolución de su modelo de organización 
José Luis Llorente Pérez. Jefe de la división de Apoyo a la Dirección General y 
Cooperación Internacional (Dirección del Gabinete de la Presidencia). Aena 
 

10:00 – 11:00 Los manuales de organización y la planificación de necesidades 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 

11:00 – 11:30 Pausa Café 
 

11:30 – 12:30 Sistemas retributivos. Modelos y tendencias. 
Ponente por determinar 
 

12:30 – 13:30 La gestión del desempeño y la dirección por objetivos. 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 
 

13:30 – 14:30 Almuerzo 
 

14:30 – 15:30 Desarrollo de las personas. Gestión del talento y del conocimiento. 
Ponente por determinar 
 

15:30 – 16:30 Capacitación y formación. 
Empresa Cubana de Aeropuertos y Servicios Aeronáuticos (ECASA) 
 

 
16:45 Traslado al Hotel 
 
Ponencias: 6 
 
Moderador:  José Luis Llorente (Aena) 
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DÍA TRES  
Miércoles, 28 de octubre de 2015 

 
08:45 Traslado al Centro de Formación 
 
09:00 – 10:00 Mentoring y coaching 

Ponente por determinar 
 

10:00 – 11:00 Los factores humanos en el sistema aeroportuario 
Pablo A. Malve. Líneas Aéreas del Estado 
 

11:00 – 11:30 Pausa café 
 

11:30 – 12:30 Responsabilidad social corporativa y beneficios corporativos 
Ponente por determinar 
 

12:30 – 13:30 Iniciativas para la mejora de la comunicación interna y de la motivación de 
los empleados. 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 

13:30 – 14:30 Almuerzo 
 

14:30 – 15:30 Distintos modelos de organización en la región de las Américas: Argentina 
Universidad Nacional de La Plata 
 

15:30 – 16:30 Distintos modelos de organización en la región de las Américas: Uruguay 
 

 
16:45 Traslado al Hotel 
 
Ponencias: 6 
 
 
Moderador:  Representante de DINACIA 
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DÍA CUATRO 
Jueves, 29 de octubre de 2015 

 
08:45 Traslado al Centro de Formación 
 
09:00 - 10:00 Tendencias universales en materia de capacitación. El papel de la OACI. 

OACI 
 

10:00 - 11:00 Liderazgo 
OACI 
 

11:00 – 11:30 Pausa café 
 
11:30 – 12:30 Distintos modelos de organización en la región de las Américas: Colombia 

 
12:30 – 13:30 Distintos modelos de organización en la región de las Américas: Chile 

Ponente por determinar 
 

13:30 – 14:30 Almuerzo 
 
14:30 – 15:30 La Gestión de la seguridad operacional y los factores humanos 

Pablo A. Malve. Líneas Aéreas del Estado 
 

15:30 – 16:30 Comparativa de modelos organizacionales y mejores prácticas 
Universidad Nacional de La Plata 
 

16:45 Traslado al Hotel 
 
 
 
Ponencias: 6 
 
Moderador:   Representante de Universidad Nacional de La Plata 
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DÍA CINCO 
Viernes, 30 de octubre de 2015 

 
08:45 Traslado al Centro de Formación 
 
09:00 – 10:00 Actividades de cooperación internacional de Aena 

José Luis Llorente Pérez. Jefe de la división de Apoyo a la Dirección General 
y Cooperación Internacional (Dirección del Gabinete de la Presidencia). 
Aena 
 

10:00-11:00 Retos del futuro en recursos humanos. 
Javier Lara Águila. Jefe de la División de Organización y Planificación 
Dirección de Organización y Recursos Humanos de Aena 
 

11:00 – 11:30 Pausa café 
 
11:30 – 12:30 Mesa redonda: Conclusiones y lecciones aprendidas 
 
12:30 – 13:30 CLAUSURA DEL SEMINARIO 

 
13:30 – 14:30 Almuerzo 
 
14:45 Traslado al Hotel 
 
 
Ponencias: 2 
 
Moderador:   Representante de CACSA/ECASA 
 
TOTAL PONENCIAS: 25 
 
 


