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CURSO “GESTION EFICIENTE DE REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA”

Centro de Formacion de la Cooperacion Espaiiola AECID
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia), 21 al 25 de noviembre de 2016

El presente curso estd disefiado por el Canal de Isabel Il Gestidn desde un punto de vista practico
y vanguardista. Se mostraran las técnicas mas innovadoras y eficientes, destacando aquellas que
han probado su eficacia. Ademas de profundizar en los avances técnicos, se expondran las
Buenas Practicas que estdn triunfando a nivel mundial, logrando una mayor eficiencia en las
redes de distribucion de agua, y en su gestion. El curso combinara planteamientos tedéricos con
experiencias practicas.

TEMARIO PRELIMINAR

1. Eficiencia en la red de distribucion y en su gestion

Vision general de la eficiencia en las redes de distribucidon de agua ¢Qué es la eficiencia
en la red de distribucion? ¢ Cémo se mide? ¢ Como puede mejorarse?

Vision general de la eficiencia en la gestion de un sistema de agua urbana éCuales son
las mejores practicas de gestion eficiente? ¢ Existe alguna iniciativa para valorar a nivel
mundial la eficiencia en la gestidn de un servicio de abastecimiento? éLa aplicacion de
qué técnicas y el calculo de qué indicadores de eficiencia conviene tener en cuenta para
valorarla?

2. Sectorizacion y Gestion de Presiones

éPor qué sectorizar el sistema de abastecimiento? ¢Como elaborar un plan de
sectorizacién? ¢Como llevarlo a cabo? ¢ Cdmo se mantiene y gestiona la red sectorizada?
¢Qué informacién se registra y como se garantiza su fiabilidad? ¢Qué es la gestion de
presiones? ¢COmo elaborar un plan de gestion de presiones? ¢COmo se mantiene y
gestiona un sistema de gestion de presiones?

3. Gestion del riesgo al servicio

¢Qué compromisos tiene la empresa gestora del servicio? ¢Qué contraprestacion
obtienen los clientes por sus tarifas (agua/infraestructuras/servicio)? ¢ Cémo se mide la
prestacion del servicio? ¢ Cdmo se gestionan los fallos del servicio? ¢ Debe valorarse en
la calidad del servicio su exposicion al riesgo de incumplimiento futuro? ¢ Qué es el riesgo
al servicio? ¢Cémo valorar la probabilidad de fallo? ¢ Cdmo valorar su impacto? ¢Como



mitigar los riesgos? éQué es la resiliencia y como se cuantifica? ¢Como priorizar las
inversiones de acuerdo a una planificacién mas eficiente y basada en riesgo?

Balance Hidrico

¢Qué componentes integran el balance hidrico? ¢Cémo se mide cada uno de ellos?
¢Coémo ayuda la sectorizacién en la gestidn de pérdidas reales y aparentes? ¢ Cudles son
las ultimas técnicas utilizadas para cuantificar con mayor precision y fiabilidad cada uno
de sus términos?

Reduccidn de las pérdidas y del NRW

¢Qué indicadores se utilizan para diagnosticar la eficiencia de los sistemas de
distribucién de agua? ¢ Qué aportan estos indicadores en la planificacién de actuaciones
orientadas a reducir el volumen de pérdidas y del NRW (non-revenue water)? ¢{Qué
técnicas son mas adecuadas para cada estrategia? ¢Cuales son los limites econdmicos
respecto a la aplicacién de estas técnicas?



