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] CURSO VIRTUAL
GESTION Y PLANIFICACION DE EMERGENCIAS EN
ENTORNOS URBANO

FECHA: del 11 de octubre al 07 de noviembre de 2021

SINTESIS

Esta actividad formativa esta estrechamente ligada al dmbito de la Protecciéon Civil,
estableciendo entre sus objetivos determinar las medidas adecuadas de planificacién y
gestidn del riesgo asociado a actividades que conlleven riesgos en entornos urbanos, es decir,
en el ambito local. Esta actividad se propone como parte del itinerario formativo o Programa
Accién 2017-2019 “REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES EN EL AMBITO LOCAL”.

En la organizaciéon de eventos en ciudades, como espectdculos publicos, manifestaciones
ciudadanas...o ante la amenaza de un atentado, por ejemplo, asi como en la gestién de los
riesgos asociados a estos eventos, se pone en valor el grado de desarrollo de las
Administraciones al servicio del ciudadano, y en concreto al servicio de su seguridad e
integridad. Es por ello que consideramos esta accion formativa enriquecedora para los paises
destinatarios, y también para nuestro pais, ya que del intercambio de experiencias con ellos
obtenemos una actualizacidon continua de contenidos y necesidades para el desarrollo de
estos contenidos y objetivos del curso. Asi mismo consideramos que contribuye al
fortalecimiento de las relaciones entre nuestros paises y nuestras Administraciones, no solo
en materia formativa, sino también para la actualizacién de planes, medidas de seguridad y
metodologias de gestion.

Mads de la mitad de la poblacién mundial reside en entornos urbanos. Dichos entornos
constituyen a su vez, el motor del desarrollo de un pais, al convertirse en proveedores de
servicios para ellos mismos y su area de influencia, en sedes de los centros de decisién politica,
econdmicos, juridicos, sociales, etc. En prestadores de servicios publicos, de indole social,
educativo, sanitario, cultural, en generadores de empleo, de crecimiento econédmico, etc.

Sin embargo, todo ello convierte a las ciudades en lugares de concentracién de la poblacion,
en el las que sus propias caracteristicas conllevan una serie de peligros intrinsecos a su propia
existencia y en las que a su vez la accion de peligros externos a ellas mismas, caso de peligros
naturales (terremotos, ciclones, inundaciones, deslizamientos, etc.) amplifican de forma
exponencial sus efectos, con consecuencias que superan con creces a su propio entorno. De
tal manera, que con frecuencia una catastrofe “a priori” local por su mera localizacidn,
transciende lo local y se convierte en regional o incluso en nacional.
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OBIJETIVOS

El Marco de Hyogo para la Reduccién de desastres naturales, establecido en la Conferencia
Mundial celebrada en enero de 2005 en Kobe (Japdn), promulgaba que “El impacto de un
desastre y sus pérdidas se puede reducir considerablemente, cuando las autoridades, las
personas y las comunidades de las zonas expuestas a las amenazas estan bien preparadas y
dispuestas a intervenir y disponen de los conocimientos y las capacidades para la gestidn
eficaz de los desastres”. La realidad demuestra que cuando han transcurrido mas de 10 afios,
desde que se promulgd el marco de Hyogo, dicha afirmacion continua teniendo plena vigencia.

En ello se basa el objetivo general de esta actividad, en contribuir a la mejora de la capacidad
de respuesta ante emergencias de cualquier indole que puedan afectar al dmbito local , desde
las relacionadas con eventos con gran concentracidon de personas en espacios de publica
concurrencia, (espectdculos publicos y concentraciones), hasta cualquier otro que pueda
ocasionar la interrupcién de la dindamica normal de la poblacién y pueda ser susceptible de
ocasionar victimas, dafios, alarma social, interrupciéon de servicios basicos, de actividades
econdmicas, etc. caso de peligros naturales (terremotos, inundaciones , movimientos de
ladera, etc.) o de origen humano (accidentes en la industria, en el transporte, conflictos civiles,
...atentados terroristas, etc.) .

En este sentido se abordard la planificacion de emergencia en el ambito local, como
instrumentos de prevision del marco organico-funcional y de los mecanismos que permiten la
movilizacion de los recursos humanos y materiales necesarios para la proteccion de las
personas y de los bienes en caso de emergencia, asi como el esquema de coordinacion de
todos los organismos y Administraciones llamadas a intervenir.

Ademas y mas alla de la consecucion de los objetivos meramente formativos, a través de los
foros de intercambio que se pretende establecer con las actividades propuestas en el
Programa Accién en el que se enmarca este seminario, asi como la interconexién entre los
expertos participantes, se pretende alcanzar a medio plazo una mejor adaptacion entre la
oferta y la demanda de politicas publicas y servicios en las distintas comunidades, alcanzando
ademas un equilibrio necesario en la toma de decisiones conjuntas publicas y privadas. Todo
ello a la larga deberia repercutir en una mejora de la gobernabilidad de los Estados, un mayor
desarrollo de la ciudadania y una optimizacion de las inversiones en capital humano y en
recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conocer las tipologias de eventos (amenazas) que pueden implicar riesgo para las
personas y bienes e interrupcion de los servicios bdsicos en el ambito local, tanto de origen
natural (terremotos, inundaciones, movimientos de ladera, etc.) como de origen humano
(accidentes industriales, del transporte, conflictos civiles, ataques terroristas, etc.). Sin olvidar
accidentes en espacios de publica concurrencia, relacionados con la concentracién de un
elevado numero de personas en un espacio determinado), etc.

2) Conocer el marco normativo, juridico y técnico que regula aquellas actividades,
centros, establecimientos, espacios, instalaciones y dependencias que pueden generar o
resultar afectadas por situaciones de emergencia.
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3) Adquirir habilidades y conocimientos basicos para, conforme a la realidad de cada
entorno, elaborar Planes de Emergencia, que tengan por objeto prevenir o controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las distintas situaciones
de emergencia que se puedan plantear, adaptdndose a la peculiaridad de las mismas.

4) Examinar, planes politicas y programas de preparacién para casos de emergencia,
considerando la hipdtesis de cambio climatico y sus efectos en el riesgo de desastres.

5) Dar a conocer las herramientas bdsicas para la gestidén de la emergencia: Sistemas de Alerta
Temprana, Centros de Operaciones de Emergencias, Sistemas de comunicacidon de
emergencia, etc.)

6) Analizar los mecanismos de financiacion en emergencias adoptados por los diferentes
paises participantes.

7) Profundizar en técnicas, procedimientos y metodologias de coordinacién en emergencias.

8) Adopcion de Medidas de Emergencia, conocer las capacidades y los procedimientos para
dar respuesta a los problemas basicos que se pueden plantear en una emergencia a través del
analisis de los diferentes Planes Operativos.

o Aspectos Sanitarios (organizacion atencidn hospitalaria y extrahospitalaria a
multiples victimas , transporte sanitario, salud ambiental , identificacién de
fallecidos, etc.)

o Aspectos Sociales, (albergue, manutencion, etc.)

o Atencidn psicolégica de emergencias (victimas, personal actuante).

o Medidas de intervencion (busqueda y rescate, actuacion frente a la amenaza).
o Aspectos logisticos.

o Problemas de orden publico.

o Identificacidn y evaluacién de dafios (habitabilidad, funcionalidad de
infraestructuras y servicios basicos).

o Informacion a la poblacién.

9) La formacion, entrenamiento y simulacros como lineas transversales para mejorar la
respuesta ante emergencias, y la informacién a la poblacién como medida preventiva y
aumento de su capacidad de resiliencia.

10) Promover el encuentro e intercambio de conocimiento sobre las distintas experiencias
en la gestién de emergencias en el ambito local.

11) Analizar la coherencia en la coordinacion entre los sectores publico y privado en la
gestion de las emergencias en dmbitos urbanos.
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Estos objetivos deberan ser coherentes con los planteados en el Programa Accién en el que
se enmarca esta actividad:

1) Mejorar la formacion y con ello brindar un mejor servicio publico en las instituciones
participantes de la region, aumentando su resiliencia ante eventos o acontecimientos que
interrumpan la dindmica habitual en las ciudades.

2) Crear un espacio iberoamericano de didlogo y reflexion sobre la tematica tratada, con
posterior puesta en comun de conclusiones y medidas a adoptar para mejorar la puesta en
marcha de politicas publicas conducentes a una mejor prestacidn de servicios y que aseguren
en la mayor medida posible la seguridad de los ciudadanos.

3) Crear una alianza estratégica con al menos 3 paises de la regién para compartir
acciones de formacidén e implantacién de metodologias en el resto de paises participantes.

CONTENIDOS

Entre las politicas publicas para la reduccion del riesgo de desastres en el ambito local, los
conocimientos y la capacitacion para la gestion eficaz de las situaciones de emergencia por
desastres tienen un papel de primer orden. Si bien, en todo caso, deben tomar como punto
de partida la elaboracién de Planes de emergencia adaptados a la realidad local que, a partir
de la identificacién de peligros y el analisis de los riesgos de ellos derivados, prevean la
respuesta adecuada a las situaciones de emergencia que se puedan plantear, con una visién
integral y transversal, de tal manera que se involucre a todas las instituciones tanto publicas
como privadas, necesarias para la resolucién de la situacidon y que contemplen las pautas para
dar respuesta a los multiples y diversos problemas que se puedan generar en una emergencia
por desastres.

Siguiendo las premisas anteriores, el contenido del curso virtual partira de la Identificacion de
peligros en entornos urbanos tanto enddgenos como exégenos con el fin de obtener
escenarios previsibles de ocurrencia y poder adaptar las medidas de emergencia al riesgo
existente.

Durante el foro, se analizard como las ciudades en si, constituyen un elemento de riesgo, al
ser por un lado, “contenedores” de peligros intrinsecos a su propia existencia (endégenos),
como los derivados de la presencia de determinadas actividades industriales o de suministro,
especialmente aquellas que almacenan, manipulan o transportan sustancias consideradas
peligrosas, sin olvidar la existencia de espacios, tanto abiertos como cerrados, de publica
concurrencia, favorecedores de grandes concentraciones humanas y que de por si pueden
constituir una situacién de peligro.

Por otro lado, las ciudades, al igual que cualquier otro entorno, son receptoras de peligros
ajenos (exdgenos) que vienen determinados por aspectos ambientales, fisiograficos, etc que
derivan del emplazamiento de la misma en un espacio concreto con determinadas
caracteristicas, geoldgicas, geomorfoldgicas, hidroldgicas, climaticas, ambientales, etc y que
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van a determinar, a su vez, la presencia de diferentes peligros como es el caso de
inundaciones, terremotos, movimientos de ladera, etc

Se analizaran el riesgo que deriva de los diferentes peligros en funcién del resto de factores
determinantes del riesgo (vulnerabilidad y exposicién) haciendo hincapié en aquellos aspectos
propios de entornos urbanos.

Se abordardn los conceptos y procedimientos para elaborar Planes de Emergencia en el
ambito local que den respuesta a las distintas situaciones de emergencia que se puedan
plantear a partir de los escenarios previstos, incluyendo la estructura organizativa de todos
los actores involucrados en la gestién y en la resolucién de la situacidon planteada
(Administraciones e Instituciones publicas y privadas, empresas de servicios bdsicos,
comunidades, etc.) y los procedimientos operativos para afrontar con garantias de éxito los
multiples y diversos problemas que puedan derivar de la situacion de emergencia
(intervencidn, sanitarios, sociales, logisticos, de orden publico, técnicos, informacién a la
poblacién, etc.)

Todo lo anterior se ha de completar con el andlisis de los procedimientos para la implantacién
de los planes, a través del consiguiente proceso de formacién, que ha de incluir un programa
de ejercicios y simulacros en el que se asegure que todos los involucrados por el
correspondiente Plan, conocen su contenido, las funciones que se les asigna y que estan
capacitados para asumirlas, favoreciendo en su defecto la citada capacitacién.

A través del andlisis de casos reales se analizaran, las herramientas basicas para la gestion de
las emergencias, como es el caso de los sistemas de alerta temprana, los centros de operacion
de emergencias y los sistemas de comunicaciones, haciendo hincapié en la necesidad de
adaptar estos a la realidad, social, econdmica y cultural de cada sitio.

Como complementos a los recursos propios se daran a conocer diferentes recursos virtuales
de apoyo a la gestion de emergencias (reliefweb, GDACS virtual OSOCC, Google crisis
response, etc.), asi como el uso de las redes sociales (Facebook, twitter, Instagram, etc) a
disposicion de la gestién de la emergencia.

Se profundizard en las técnicas y metodologias de gestion de emergencia, incidiendo en los
procedimientos de coordinacién y en la toma de decisiones en situaciones de crisis como
elemento determinante de las gobernanza publica.

Por ultimo se abordaran los procedimientos de financiacién en emergencias, exponiendo y
analizando pros y contras de los utilizados en cada pais.
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METODOLOGIA

e Exposicion de los diferentes aspectos que constituyen el contenido del curso virtual, con
la inclusidn de textos y trabajos ilustrativos de cada uno de ellos.

. Fomento de la dinamica participativa activa mediante el intercambio de experiencias
y analisis de casos reales a través de los foros virtuales de los distintos temas del curso.

. Intercambio de documentos de interés para la comunidad virtual.

. Dinamizacion a través de tutorias virtuales.

COORDINACION

Angela Potenciano de las Heras

Responsable de Formacidn Internacional de la Escuela Nacional de Proteccién Civil (DGPCyE)
Tel.: +34 91 537 30 87

apotenciano@procivil.mir.es

Sofia Gonzalez Lopez
Titulado Superior en riesgos naturales (Delegacion de Gobierno de Murcia)
Tel: +34 968989052

msofia.gonzalez@correo.gob.es



mailto:apotenciano@procivil.mir.es
mailto:msofia.gonzalez@correo.gob.es

Cooperacion S ""
- My Espanola “Gestion y planificacion de emergencias en entornos urbanos” E 7‘1‘. ooy | e I
c ConoTmENTOITERCOONEC TR oz -

CRONOGRAMA

PRESENTACION DEL CURSO
4-6 octubre

Presentacion del curso
Programa y cronograma del curso
FORO DE PRESENTACION DE PARTICIPANTES

MODULO 0_ COMO NAVEGAR POR LA PLATAFORMA Y UTILIZAR SUS HERRAMIENTAS
6-7 octubre

COMO NAVEGAR POR LA PLATAFORMA Y UTILIZAR SUS HERRAMIENTAS

MODULO 1_LOS DESASTRES Y SU PLANIFICACION
8-14 octubre

TEMA 1. Introduccidn a los desastres. Tipologia de amenazas.

Sofia Gonzdlez y Angela Potenciano
(26-29 octubre)

TEMA 2. Planes de emergencia y contingencia.
Wilfredo Ospina
(30 octubre-6 noviembre)

2.1. Marco normativo, politicas y programas de preparacion para casos de emergencia

2.2. Gestién y coordinacién de emergencias: Sistemas de Alerta Temprana, Centros de
Coordinacion y Mando y Control. Comunicacién en emergencias.

2.3. Planificacién de la emergencia: planes de emergencia, seguridad y contingencia.

MODULO 2_INTERVENCI()N EN EMERGENCIAS
15-20 octubre

TEMA 3. Medidas de intervencidn en emergencias. Planes Operativos

Ricardo Coronado

3.1.BuUsqueda y rescate

3.2. Actuacion frente a la amenaza

3.3.Problemas de orden publico

3.4. Aspectos logisticos

3.5.Identificacion y evaluacién de danos (habitabilidad, funcionalidad de infraestructuras
y servicios basicos)

MODULO 3 ASPECTOS PSICOSOCIALES Y SANITARIOS
21-26 octubre

TEMA 4. Factor humano e intervencion sanitaria

Claudia Gémez
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4.1. Aspectos Sanitarios (organizacidn atencién hospitalaria y extrahospitalaria a
multiples victimas, transporte sanitario, salud ambiental, identificacién de fallecidos,
etc)

4.2.Aspectos Sociales, (albergue, manutencion, etc)

4.3. Atencion psicoldgica de emergencias (victimas, personal actuante)

4.4.Informacion a la poblacion

MODULO 4 TRANSVERSALES
27-28 octubre

TEMAS5. Laformacidn, entrenamiento y simulacros como lineas transversales para mejorar la
respuesta ante emergencias.

Julio César Ramos y Angela Potenciano
(27 octubre)

TEMA 6. Mecanismos de financiacién en emergencias adoptados por los diferentes paises

participantes y coordinacion entre los sectores publico y privado.
Sofia Gonzdlez
(28 octubre)

CIERRE Y CONCLUSIONES
29-31 octubre

FORO DE CONCLUSIONES
Todos



