
SEMINARIO - TALLER VIRTUAL

LA COMPETENCIA 
COMO ESTRATEGIA 
DE INNOVACIÓN 
PÚBLICA

Crees que estimular la competencia entre las 
personas o instituciones consigue mejorar los 
resultados de la gestión pública

Quieres compartir algún proyecto o alguna 
práctica de tu organización que utilice la 
competencia como estrategia de innovación

¿
¿
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Para inscribirte al seminario - taller, debes tener en 
cuenta los siguientes interrogantes:



que hayan implementado a nivel de gobierno, 
prácticas, modelos de gestión, procesos o tecnologías 
que promuevan la competencia como factor de 
innovación, con experiencia  reconocida en prácticas, 
tecnologías, proyectos o programas que promuevan 
marcos o entornos de competencia en los servicios 
públicos, tales como introducir la competencia de 
servicios públicos con empresas privadas; la libre 
elección de centro o profesional; los observatorios 
o los rankings; la certificación de estándares o 
normas de calidad y los premios o concursos a 
la excelencia o la calidad; los bancos de buenas 
prácticas o las “casotecas”; y los incentivos a la 
innovación de las personas del empleo público. 

El taller va dirigido 
a profesionales de la 
gestión pública



El nuevo Plan de Transferencia, 
Intercambio y Gestión de Conocimiento 
para el Desarrollo de la Cooperación 
Española en América Latina y el Caribe, 
—INTERCOONECTA—, es la apuesta 
de la Agencia Española de Cooperación 
Internacional para el Desarrollo (AECID) para 
contribuir al fortalecimiento institucional de 
América Latina y el Caribe, respondiendo a las 
necesidades de la región. Su principal objetivo 
es coordinar, integrar y potenciar las acciones 
de conocimiento que realiza la Cooperación 
Española en la región con el fin de generar 
políticas públicas en favor del desarrollo 
humano sostenible y la erradicación de la 
pobreza. 

En el marco del nuevo Plan, el Instituto 
Nacional de Administración Pública (INAP) y 
la AECID, a través de su Centro de Formación 
en Cartagena de Indias, Colombia, organizan el 
taller “La competencia como estrategia 
de innovación pública” en el Aula Virtual 
de la Agencia del 13 de junio al 15 de julio 
de 2022.

Objetivos de la actividad:
• Compartir los resultados de las prácticas y 
las experiencias en estrategias innovadoras 
basadas en la competencia.

• Poner en común soluciones y repuestas 
para la superación de barreras u obstáculos 
en la implementación de estas estrategias.

• Intercambiar herramientas y/o técnicas 
para la gestión pública de estrategias 
innovadoras basadas en la competencia 
interna o externa.

Ámbito geográfico: 
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, 
Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, 
Guatemala, Haití, Honduras, México, 
Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República 
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Perfil de participantes:
El taller va dirigido a profesionales de la 
gestión pública que hayan implementado 
a nivel de gobierno, prácticas, modelos 
de gestión, procesos o tecnologías que 
promuevan la competencia como factor 
de innovación, con experiencia  reconocida 

en prácticas, tecnologías, proyectos 
o programas que promuevan marcos 
o entornos de competencia en los 
servicios públicos, tales como introducir 
la competencia de servicios públicos con 
empresas privadas; la libre elección de 
centro o profesional; los observatorios 
o los rankings; la certificación de 
estándares o normas de calidad y los 
premios o concursos a la excelencia o la 
calidad; los bancos de buenas prácticas 
o las “casotecas”; y los incentivos a la 
innovación de las personas del empleo 
público. 

Criterios de selección:
Se establece un máximo de 35 
participantes a la actividad formativa. 
Se tendrá en cuenta la hoja de vida/ 
Currículo Vitae (según modelo 
descargable) y carta de aval de la 
institución.

Financiación:
No supone coste de participación para 
los seleccionados. 
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Descargue aquí el Manual 
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Metodología:

La metodología de la actividad será participativa, basada en la 
presentación y discusión de experiencias, estrategias o proyectos 
relativos a prácticas competitivas en el sector público, tanto a nivel 
individual como institucional, como factor de innovación pública.

Las actividades del taller consistirán en la presentación y el debate 
de prácticas, experiencias o proyectos de las personas participantes 
en las sesiones síncronas (reuniones), y en el intercambio asíncrono 
de conocimiento e información mediante la compartición de 
documentos y la participación en foros o encuestas.

AGENDA PROVISIONAL

Coordinador 
Luis Herrera, Doctor en Derecho y funcionario del Cuerpo Superior 
de Administradores Civiles del Estado español desde 1983. Dispone 
de una amplia experiencia en las Administraciones españolas como 
responsable de la implementación de programas o proyectos 
innovadores, tanto en gestión de calidad, atención al ciudadano, nuevas 
tecnologías, o empleo público, así como docente y consultor. Es autor 
de artículos y colaboraciones. Actualmente y desde el 2011, es Vocal 
Asesor del Instituto Nacional de Administración Pública de España.

Tutores 
Fernando Monar, Doctor y funcionario jubilado de cuerpos de 
titulados superiores de la Administración General del Estado y la Junta 
de Comunidades de Castilla-La Mancha. Es Master en Planificación 
y Dirección de la Calidad y Experto Universitario en Evaluación 
de Políticas Públicas. Han sido Director de la Escuela Balear de 
Administración Pública, Director general de Calidad del Govern de 
les Illes Balears, Director de Organización y Calidad del Ayuntamiento 
de Calvià, Director del Plan de Modernización del Consell de Mallorca 
y Subdirector general del Ministerio del Interior.

Gabriela Bolaños ees Ingeniera Industrial, Master en Dirección 
de Empresas con una especialización en calidad y mejora continua. 
Participó en el diseño y creación de la reestructuración del Sistema 
Nacional de Calidad de El Salvador. Promotora y coordinadora del 
Premio Nacional a la Calidad y el Reconocimiento a las Mejores 
Prácticas de El Salvador desde 2010 hasta 2018. Ha sido Jurado 
Internacional del Premio Iberoamericano de la Calidad y actualmente 
evaluadora internacional del Premio Iberoamericano de la Calidad 
administrado por FUNDIBEQ. Además, es docente en cátedras de 
Administración Pública, Gestión de Calidad e innovación. Actualmente 
es consultora/asesora y tiene a cargo la Secretaría Ejecutiva del 
Consorcio de Instituciones de Educación Superior para el Crecimiento 
Económico de El Salvador (CIESCE).
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Actividades asíncronas:

A través de Moodle se propondrá la realización de actividades 
asíncronas relacionadas con:

• Las presentaciones de los participantes
• Los debates suscitados en las reuniones síncronas
• La compartición de documentos académicos o de trabajo
• La elaboración colaborativa del documento “Lecciones”

del taller

Del 13 al 17 de junio: 
Semana 0.  Acceso y familiarización con el Aula virtual Intercoonecta

Reuniones o sesiones síncronas

21 de junio   
16:00 – 18:00
• Presentación del taller e inauguración
• Webinario: marco teórico de la competencia como

factor de innovación

24 y 28 de junio 
16:00 – 18:00   
Presentación y debate de experiencias

1, 5, 8 y 12 de julio      
16:00 – 18:00  
Presentación y debate de experiencias

15 de julio   
16:00 – 18:00  
Presentación de Lecciones del taller y clausura
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